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1．产品信息 

1.1产品介绍 

1.1.1 惠普激光打印机的命名: 

 LaserJet: 激光打印机（LJ XX） 

   Color LaserJet:彩色激光打印机 （CLJ XXX） 

   LaserJet XXXX N：N—Network 支持网络或带网卡 

   LaserJet XXXX M：M---PostScript 可以扩展 PS 内存,支持 PS 语言的打印,如: LJ5M 

   LaserJet XXXX T：T---Tray 带可扩展的纸盒. 

   LaserJet XXXX D：D—Duplexer 带自动双面打印. 

   LaserJet XXXX Mopier: Mopier 带分页装订器. 比如: LaserJet 9000dtn 

 

1.1.2 惠普激光打印机的产品线: 

低端黑白激光打印机(Low-end Mono LJ ) 

A4:LJ6L、LJ1100 、LJ1000(LJ1010/LJ1018/LJ1020/LJ1022) 、LJ1200 

       All-in-One: LJ3200/LJ3300/LJ3330 

中端黑白激光打印机（High-end Mono LJ） 

       A4:LJ2100/LJ2200、LJ4000/4050/4100 

       A3:LJ5000/LJ5100 、LJ8000/8100/8150/9000 

彩色激光打印机（Color LaserJet) 

       A4:CLJ4500/4550 、 CLJ4600 、CLJ2500(PL8A) 

       A3:CLJ8500/8550 、CLJ5500 

网络打印产品 (Jet Direct) 

       内置: 400N、600N、610N、615N 

       外接: 175X、380X、500X 

注意: 该手册所涉及的内容只包括: 低端黑白激光打印机 

LJ1018/LJ1020/LJ1022/LJ1022N/LJ1022NW.  到目前为止, 消费类维修网只支持这几款激

光打印机. 
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1.1.3 产品外观和主要部分介绍 

 

LaserJet 1018/LaserJet1020 产品预缆 

1. 报错灯 

2. 电源灯 

3. 硒鼓仓门顶盖儿. 

4. 出纸托盘 

5. 优先进纸口 

6. 150 页主进纸口 

7. 出纸口 

 

 

 

1. 电源开关 
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2. 电源接口 

3. USB 数据接口 

4. 分页器 

 

 

 

1. 出纸口; 

2. 进纸盒盖 

3. 250 页主进纸盒 

4. 优先进纸槽 

5. 出纸托板 

6. 硒鼓仓门顶盖 

7. 取消键 

8. GO 键 

9. GO 提示灯 

10. 电源灯 

11. 报错灯 
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1. 网络接口 RJ45, 仅限 LaserJet 1022n/LaserJet 1022nw) 

2. USB 数据接口 

3. 电源接口 

4. 电源开关 

5. 分页器 
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1.2 LaserJet1018/1020/1022/1022n/1022nw具体的性能

指标 
 
规格 LJ1018 LJ1020 LJ1022 

外观尺寸 14.6X9.5X8.2 inches 8.3X9.5X14.6inches 9.5X9.6X14.6inches 

重量 5kg 5.9kg 6.3kg 

操作环境

(插在交流

插座上) 

温度: 10~32.5˚C 

相对湿度:20~80% 

温度: 10~32.5˚C 

相对湿度:20~80% 

温度: 10~32.5˚C 

相对湿度:20~80% 

贮存环境

(未插在交

流插座上) 

温度: 0~40˚C 

相对湿度:10~80% 

温度: 0~40˚C 

相对湿度:10~80% 

温度: 0~40˚C 

相对湿度:10~80% 

电源环境 AC220~240 ±10% 

50/60HZ ±2% 

AC220~240 ±10% 

50/60HZ ±2% 

AC220~240 ±10% 

50/60HZ ±2% 

额定电流 N/A 2.3amps 2.5amps 

平均电源消

耗 

Printing:250W 

Ready:4W 

PowerSave:4W 

Printing:250W 

Ready:4W 

PowerSave:4W 

Printing:250W 

Ready:4W 

PowerSave:4W 

声强 打印时: 

 
就绪时: 不可闻 

打印时: 

 
就绪时: 不可闻 

打印时: 

 
就绪时: 不可闻 

声压(站在

旁观者角

度) 

打印时: 

 

就绪时: 不可闻 

打印时: 

 

就绪时: 不可闻 

打印时: 

 

就绪时: 不可闻 

打印分辨率 600X600 , 1200Ret 600X600 , 1200Ret 600X600 , 1200Ret 

打印速度 12ppm/A4 14ppm/A4 18ppm/A4 

首页输出时

间 

最高 10 秒 小于 10 秒  

打印内存 2M 2M 8M 

打印负荷 3000 页/月 5000 页/月 8000 页/月 

加热组件寿

命 

50000 页 50000 页 50000 页 

搓纸轮寿命 50000 页 50000 页 50000 页 

分页器寿命 50000 页 50000 页 50000 页 

硒鼓型号和

寿命 

Q2612A/2000 页 

随机 CB419A/1000 页

Q2612A/2000 页 

 

Q2612A/2000 页 

 

打印纸张重

量 

下进纸盒: 

60~105g/ m2; 

下进纸盒: 

60~105g/ m2; 

下进纸盒: 

60~105g/ m2; 
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上进纸槽: 

60~163g/m2  

上进纸槽: 

60~163g/m2  

上进纸槽: 

60~163g/m2  

打印纸张类

型 

普通纸/标签纸/硫酸

纸 

普通纸/标签纸/硫酸纸 普通纸/标签纸/硫酸纸

HP 驱动支持

系统 

Vista/XP/2K/98SE/M

E 

2003server 

Vista/XP/2K/98SE/ME/2

003server 

Vista/XP/2K/98SE/ME/ 

2003server; 

MacOS10.2 以上. 

最大垂直打

印偏移 

普通纸:0.8%;信

封:1.5% 

普通纸:0.8%;信封:1.5% 普通纸:0.8%;信

封:1.5% 

    

保修期 1 年送修整机更换 

 

标准版:1 年送修整机更

换 

企业版: 3 年送修整机更

换 

1 年送修整机更换 

 

 

注: 声强是指在单位面积上得到的声压的大小. 
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1.3 装箱单               
 LJ1020                                           LJ1018 

                    

 LJ1022/LJ1022N                                LJ1022NW 
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2．维修流程 

2.1 机器检测流程 
机器检测流程应该分为两大部分: 

2.1.1 客户送机来时的检测流程和检测要求 

客户送来保修的机器工程师应该按照以下流程和要求进行检查, 不符合要求应该拒绝提供

保修或提供适当的收费维修. 

 

 

外观检测: a) 检查标识是否完整和正确, 后板标签和底座标签不能有丢失和残缺, 产品名

称和实际相符. 

          b) 有条件的维修中心需要用条码扫描器读产品号和序列号, 并要求与打印在标

签上的内容一致. 
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          c) 外壳不能有断裂和残缺. 

          d) 机器框架结构不能有损坏和松动. 

          e) 各个部件不能有缺失. 

          外观检测详见 CID 检测标准 

 

 功能检测: a) 安装硒鼓, 开机观察灯的状态和打印机的初始化是否能够顺利完成. 一般

激光打印机开机 

后能听到明显的马达声,然后就绪灯绿色常亮或屏幕显示 READY. 

 

b) 打印测试页, 根据现象初步判断问题原因. 如: 有马达声, 打印报错灯

亮, 可能是上纸问题. 

             c) 打印半测试页, 区分机器和硒鼓问题. 开机就绪后, 向打印机发送一个

打印任务, 打印开始进纸, 当纸张完全进入但又未出来的时候, 强行关

机. 查看鼓芯(感光鼓)上的内容是否清晰和正确,以判断是机器问题, 还

是鼓的问题. 对打印质量的判定有一定帮助. 注意: 取纸的时候, 不要

从入纸口处强行拉扯. 由于纸张可能被加热组件卡住, 强行拉扯可能导

致纸路上的传感器损坏. 正常取纸应该是先取出硒鼓, 然后从出纸口拉

出来.   

             d) 对于稳定性问题, 可以尝试连续或多份打印来发现问题. 

             e) 对于打印歪斜和偏移问题, 可以参考<产品参数指标>在 A4 纸上打印最大

的 1X1 表格来测算(纵向最大偏移量/纵向打印的垂直距离 X100%)  

             f) 对于不上纸的问题, 可以参考<产品参数指标>, 检验重量和类型规定范

围内的纸张是否能够正常打印, 另外检查搓纸轮和分页器是否安装到位

和需要清洁或更换. 

             g) 检查总打印页数(如: LJ1000 系列是 50000 页), 如果超出的话,不能保

修. 

 

拆机检测:主要是检查是否存在 CID(Customer Induced Damage)或 BER(Beyond Economic 

Repair) 

注意---拆机前要保证做好以下防护措施: 

 把机器平放在铺有橡胶垫的操作台上, 并保持干净整洁. 操作台面积不小于: 

1.2X2M,. 

 操作台上要连接地线, 地线接地良好. 

 拆机人员要配戴防静电手环或脚环. 万用表测试防静电手环或脚环对地电阻为 8~12M

欧姆. 

 工具使用应该符合本<手册>之规定. 详见相关章节. 

 拆下的螺丝和小配件要放置在专用的容器内, 以免丢失. 

 

安装本<手册>相关章节的拆机步骤, 重点检查以下内容: 

a) 是否使用了非 HP 的配件, 比如:加热膜. 

b) 是否有非授权维修中心修理的证据, 比如: 走线不规范, 有焊接或粘接固定的地

方, 螺丝遗失或用错等.对外观帖有非授权维修中心标识或维修标签的机器要特别注
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意. 

      c) 是否因使用非原装或灌粉耗材导致机器功能上的损坏(如果没有因灌粉导致损坏, 

还是可以保修的, 因为 HP 没有明确不能灌粉, 只是不推荐) 

      d) 对于 DOA(Damage on Arrival 到货即损)的机器还要注意是否有严重漏粉和耗材

为非原装或灌粉的情况. 

       

2.1.2 好配件或整机到货后客户取机时的检测和要求. 

1)在客户取机时工程师应该当着用户的面验机, 对于激光打印机, 请在验机前务必把硒鼓

事先安装到打印内部, 然后再开始检查机器, 这是因为对于翻修过的机器, 主机架通常不

更换. 

   2)连机打印测试页.展示打印样张给客户. 

   3)外观的检查. 主要检查顶盖和侧板.  

   4)跟客户核对维修单上的附件和耗材. 

 
 
 



中国惠普公司消费类外设产品维修网——维修手册 
消费类激光打印机 

Page 14 of 89 

惠普机密，仅供内部使用 
"© 2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P.  

The information contained herein is subject to change without notice". 

2.2 技术升级流程 

 
 

 

 

 

用户问题 

工程师故障诊断 

升级区域技术总控 

解决了? 

解决了?

HP Country PS 

解决了?

Solution or Workaround 
yes

yes 

yes 

yes 

Solution or Workaround 

Solution or Workaround 

Solution or Workaround 
No 

No 

No 

TAT: 2WDs 

TAT: 1WDs 

TAT: 2hrs 

GBU

注: 升级需要通过正式的表格或系统完成
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但是对于下述问题均要升级给 HP PS: 

 对本<手册>中没有规定的不清楚问题. 

 跟客户有争议的问题 

 批量问题的反复出现. 

 产品隐含的安全问题 

 新产品出现的新问题. 

 反复维修的问题 
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3．检测标准和环境工具要求 

3.1 CID标准 
1）什么是 CID?    

CID (customer Induced damage) 是指用户因故意或无意中因非正常因素而导致的 HP 产品

直接损伤或潜在的损伤.这里应该包括: 

---用户使用非原装,兼容或假冒零部件导致的直接损害; 

---用户使用非原装,兼容或假冒零部件尚未导致损害的情况; 

---超过国家相关规定可以直接退换产品期限的人为外观损伤; 

---因使用非原装耗材导致产品的损伤; 

---明显迹象表明有恶意骗取机器内 HP 原装配件的情况; 

---机器条码(产品号和系列号)扫描识别不正确的情况. 

 

2）CID 标准适用原则 

   ---符合 CID 标准的 HP 产品不享受保修服务.用户需要自费维修. 

   ---符合 CID 标准的 HP 产品不享受 DOA 更换. 

   ---不允许维修中心原因导致 CID 产品漏检而保修或做退换货. 

   ---该标准只能用来判断备件原装和非原装,不是用来判定真假的标准, 在没有发现明显

错误和确切证据的时候, 应该按正常保修处理, 或升级问题到上一级.  

    

3) 哪些情况应该注意存在 CID. 

   A. 外观检查有非 HP 授权维修中心的标识的机器 

 

 

B.对于 LJ1020/LJ1018 不加电或 USB 口不能识别的机器 
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往往出现这类问题的时候, 由于 LJ1020/LJ1018 不能打印脱机自检,而有不能联机打印了, 

所以维修中心很容易凭借表面现象判断机器故障, 所以工程师一定要对该机器格外注意, 

一定要把加热组件拆开检查, 看看是否有非正常使用导致的损伤. 如果有损伤的话,可以做

破坏性检查,拉开加热膜一端检查是内壁颜色为绿豆色.否则应该不是 HP 的原装膜. 比如上

图颜色为土黄色, 就不对了. 

对于 DOA 的机器, 更应该特别注意这一点.  

对于两个主要配件同时损坏的情况应该视为 CID. 对于 LJ1018/LJ1020/LJ1022 的机器主要

配件为: 接口板/电源板/加热组件(含膜)/ECU 板/激光器/进纸组件/机架结构. 对以上内

容同时有两个(含两个以上)损坏的翻修工厂将报废掉整机.固需要特别注意. 

 

C. 外观检查镙丝用错或丢失的,后背板安装不到位的. 
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塑料件固定-------线路板固定-----金属件固定----带接地标志固定 

 

对于 HP 的授权维修工程师, 我们应该知道 HP 打印机的”镙丝钉使用规范” 和内部走线的

要求， 这些在培训资料里有. 因此导致的直接外观破绽, 应该格外予以重视. 
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看到这样的问题, 应该拆机检查, 否则出现的问题, 应该由维修中心自己承担. 同时 HP 不

相信我们自己授权的维修中心工程师存在不能正常安装和使用镙丝的情况, 如果有这种情

况发生, 同时被判定为 CID 的话, 维修中心自己承担责任. 

  

D. DOA 机器打开机器发现硒鼓很脏, 但是机器非常干净, 维修机器的外壳一侧干净, 一侧

很脏. 

   怀疑是耗材骗保呢. 
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E. 超负荷使用 

用户不能把打印机当成生产设备过渡使用, 也就是说总打印页数不可以超过 Lifecycle. 

对于 LJ1018/LJ1020/LJ1022 来说不能超过 50000 页, 否则视为过渡使用的 CID 报修.  

LJ1018/LJ1020 需要接电脑查看, 通过驱动可以检测该页数. 对于 LJ1022 系列可以打印配

置页. 

4)加热膜的 CID 判定 

众所周知, 在激光打印机的 6 个主要配件(FUSER FILM/ FORMATTOR BOARD/POWER BOARD/ECU 

BOARD/LASER ASSY/RACK)中加热组件的加热膜最容易出现问题, 同时也是最难判定是否为

CID 的部分. 

原则上我们规定: 

a.保内的机器应该使用的是原厂的膜, 见下图: 
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b.看膜的外壁颜色和内壁颜色.  外壁颜色为深灰色, 内壁颜色为豆绿色.(这一条严重区别

于市场上所谓的原装膜,金牌膜, 进口膜等). 详见上图. 请维修中心配备一个原装膜做为

样板来比较. 

 

c.原厂的膜外壁涂层不容易脱落. 
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d.原厂膜不一定带有铅印标记, 带有铅印标记的也不一定是原厂膜. 

 

 

以下情况应该属于 CID: 

a.使用上述证据为非原厂的加热膜,属于 CID. 

b.原厂膜在中间发生局部破损,割伤或覆盖异物, 属于 CID. 
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通常这类问题的特点是: 出现在整根膜的左首1/4到3/4处, 而且是局部的, 规则圆环, 或

不规则多边型破口. 

-以下情况,在进行破坏性检查后, 排除使用非 HP 原厂膜的前提下, 不算 CID. 

a. 膜没有破损痕迹, 但是向一侧明显偏移, 偏移的一侧有磨损的痕迹, 不算 CID. 

 

 

 

b. 膜的两端起 1/4 处内的损伤(含磨损/破损/遗失, 但不能是局部破损,划伤), 不算 CID. 
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c. 膜的两端起 1/4 处内花瓣型的损伤, 不算 CID. 

 

5) 工程师对 CID 的检测步骤和要求 

维修中心要是希望能尽可能地避免 CID, 其实就是一句话, 手要勤. 不能怕拆机器. 对于

可疑的机器,一定要打开看看.  

另外, 要记住, CID 标准不是一个可以包罗万象的东西, 我们需要不断完善, 但是原则是不

应该改变的.  

工程师检测机器主要分 3 个步骤: 

a)外观检查, 有条件的进行条码扫描. 看镙丝和后背板, 尽量把假机器挑出来. 

b)拆机检查.对 2 个以上主要配件的检查. 特别是对不加电, USB 口不认的机器, 要格外留

意. 

c)加热膜的破坏行检查. 如果明显看到加热膜有磨损现象, 可以人为破坏加热膜, 
观察内壁基材的颜色.  
 

3.2 维修检测的环境和必备工具 
  1) 要有专用的工作检测台, 检测台上有橡胶垫,并接地良好. 

  2) 防静电手环或脚环, 接地良好. 

  3) 工作台上要有足够的亮度, 自然光线或白炽灯. 

  4) 带 USB 口的测试电脑一台;预装 WINDOWS 系统 

  5)标准的 USB 电缆(HP 原装或带屏蔽环的 USB 线, 长度不超过 1.5 米) 
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  6)标准十字螺丝刀和一字螺丝刀各一把; 尖嘴钳或镊子一把; 

  7)万用表一个; 

  8)螺丝盛具一个; 

9)脱脂棉 

10)无水酒精 

  11)毛刷 

  12)硅脂(可提高热传导性,增强打印膜与加热轴心的润滑性) 

13)安全眼镜(可选) 

14)无麻抹布(可选) 

注：安全眼镜应在备件拆装过程中配带，并随时保证眼镜的清洁，保持可视性。 
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4．黑白激光打印机工作原理 

六个步骤:清洁-充电—暴光---显影---转印---加热定影前 

 

 

 

4.1 清洁 
清洁片刮掉感光鼓表面上的剩余碳粉. 

 

 

4.2充电 
主充电辊轴给感光鼓和显影辊轴充负电. .  
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4.3 暴光 
 

 

 

 

感光鼓 Drum 在受到激光扫描后,成像部分所带负电变成正电,不成像 

部分仍为负电. (为什么呢?怎么实现的?) 
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硒层是一种半导体在光线照射下导通,由于铝层接地, 这时扫描到的图像部分的感光层面上

原来带有的负电被释放, 同时由于感光层在光线照射下能产生带正电的感应电荷,因此这部

分图像内容就分布上了正电, 没有被照射的部分依然带着负电. 

 

 

4.4 显影 
 

 

碳粉颗粒事先被充了负电,形成一个大磁场,电荷会从低到高流向显影辊轴,因此显影辊轴上

被均匀的吸附了一层带负电的碳粉颗粒,当于感光鼓上带正电的暴光图像部分近距离接触时, 
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带负电的碳粉颗粒就被吸附到了感光鼓上的暴光成像部分, 未成像的部分依旧带负电, 相

互排斥, 形成清晰的图像. 

 

4.5 转印 
 

 

转印辊轴上充正电, 炭粉上带负电, 中间想隔一张纸, 不会中和, 但是会相吸, 粉就到了

纸上.  

 

4.6 定影 

 
 

通常情况下, 纸上的炭粉还带负电, 这时候我门给压力辊轴加正电, 给加热膜充负电, 能

保证粉不会粘到加热膜上. 
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整个工作流程图示: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

充电滚轴 

感光鼓 

激光 

加热滚筒 

压力滚筒 转印滚轴 

废粉仓

墨粉仓

墨粉清除片 

修复薄片 显影滚轴轴心 (圆柱形磁铁) 

刮粉刀 

搅拌棒 

纸张运行路线 

显影密封挡片 

加   

  

热 

墨粉剩余量检测金属线 
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5．拆装机和故障诊断 

5.1 LJ102X系列拆装机 

5.1.1 配件拆卸顺序 

5.1.2 用户自己可以更换的配件. 

 A)硒鼓 

 B)出纸板，进纸板 

 C)搓纸轮 

 D)分页器 
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塑料件固定------线路板固定------金属件固定-----接地固定 

步骤 1. 拔掉电源 

 
 

步骤 2. 打开顶盖儿, 拉出黑色的硒鼓. 

  

步骤 3. 找到搓纸轮(见下图) 
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步骤 4. 轻压两側的白色卡子, 搓纸轮会弹出. 注意用力要轻, 否则白色卡子易折断. 

 

 

步骤 5:安装新的搓纸轮, 上下转动搓纸轮, 让两側的白色圆柱型突起正好卧在卡槽处. 注

意: 安装好后要让搓纸轮的弧面尽量朝前下方. 

 

 

步骤 6: 释放打印机后面的两个镙丝, 更换分页器. 
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步骤 7:更换主进纸盘和出纸托盘. 

 

 

 

在拆装时请留意不要用力太大, 把转轴搞断. 
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5．1．3 外壳的拆卸 

注意: 在侧板的前端有两个挂钩, 所以不要用蛮力硬拆, 导致断裂. 

 
1)拧掉固定螺丝  

2)用手向外尽量轻推 

 

3)将顶盖儿打开, 找到两侧的箭头所指的位置, 用手向外掰.使得侧板上面的卡口松脱. 

 

4)按图示方向,用力打开侧板. (注意:新的机器比较严密, 如果不能拉开的话, 请将打印机

掉转,在侧板的下面有一个箭头标识, 请用一字螺丝刀轻撬, 然后再拉就比较容易了. )  
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5.1.4 顶盖和后背板的拆卸 

1)打开顶盖儿, 拧下固定用的螺丝(LJ1022 是一个) 

 

2)在右侧有一个拉杆(连接顶盖儿和锁定硒鼓拴), 将塑料扣儿取下. 注意不要丢失. 

   

3) 将后背板的固定螺丝拧下.(改螺丝是有齿边垫圈的, 接地使用, 旁边有五角星标志) 
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4)按图示的方向拿掉顶盖儿. 

   
 

 

 

 

 

5.1.5 顶盖儿的安装 

安装顶盖儿时需要将加热组件上的两个压力触杆抬起, 并套入顶盖儿上的相应位置, 如下

图: 

    
 

安装后, 请检查两个静电消除片是否露出来. 
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5.1.6 前脸儿的拆卸 

前面板的顶部有一排挂钩, 如下图, 请不要从此试图打开前面板. 

 

 

在前面板的底部两侧各有一个卡口, 用一字螺丝刀按下图的两个方向撬开即可. 

 

 
 

卡口撬开后, 即可以打开前面板了. 
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5.2   LJ102X系列内部部件的拆装 

5.2.1 转印轮的拆卸 

     
将转印轮上不修钢盖板的两头卡子向两头推, 并向上转动,到一个角度, 从一端将盖板摘

掉; 

 

用坚嘴钳或镊子加住转印棍轴右侧的白色塑料卡子, 以释放转印棍轴. 
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5.2.2 电源板的拆卸 

 
 

1)将电源板上的所有连线或接头断开. 

2)拧下 4 颗螺丝. 

 

3) 拧掉侧面固定电源开关和电源插头的两颗螺丝; 4)将接地线断开. 就可以把电源板拿下

来了. 

 

5.2.3 加热组件的拆卸 

 

1)把后面的地线断开(一般地线和其它连线走线时候在一起, 所以多数情况下, 需要把所有

连接线都从电源板上断开). 
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2)拧下加热组件上方的 3 个固定螺丝. 就可以把加热组件拿下来了. 

 

重新安装加热组件的时候, 请留意侧面的塑料挡片不要折断. 

5.2.4 格式化板(接口板)的拆卸 

 

 

5.2.5 拾纸组件的拆卸 

按图示拧下 6 颗螺丝即可.  
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5.2.6   ECU(Engine Control Unit)控制板和激光器的拆卸 

1)将电源板上的排线断开. 

 

 

2)拆掉四个螺丝. 

 
3)从上进纸口看进去, 在两个铁板的相交部位的两侧各有一个铁挂钩, 用一字螺丝刀将其

顶开,这样就可以释放 ECU 板的外部金属罩. 
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5.2.7 传动齿轮组的拆卸 

1) 拆掉接口板后, 将 6 颗螺丝拧下,可以把防尘罩打开. 

 

2) 调整齿轮组, 使得每个齿轮咬合紧密, 防止摩擦防尘罩产生异响. 

 

3)注意上纸控制继电器的铁片是否被长期吸附, 这将导致不上纸.当然继电器的控制线是连

接到接口板上的. 
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5.2.8 加热膜的更换. 

1) 将加热组件盖板上的两个螺丝拧下.将盖板移去. 

 

 
2)移去盖板的加热组件 

 
 
3)将加热组件左,右两侧的弹簧用尖嘴钳松开,  
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4)松开后的弹簧夹板和塑料支撑件是分左右的, 请尽量摆放在一起: 

 

 
5)拔下在加热组件的右側的一个白色电源插头: 

 
 
6)松开电源插头的加热组件, 此时加热辊轴和压力辊轴就可以取出了: 
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7)注意有导电环的一侧应该的加热膜应该与电源插头的一侧在一起: 

 
 
8)将加热辊轴取下, 并把左侧的塑料盖帽取下: 
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9)将加热墨取下, 注意带环的一侧的方向: 

 
 
 
10)将加热陶瓷片小心取下(注意不要折断, 并注意有电源接触点的一端在右侧): 

 
 
11)在加热电阻和陶瓷片的正反两侧都均匀涂抹硅胶: 

注意--不要吝惜尽量都涂抹一些, 因为可以增强导热能力; 
    --涂抹要尽量均匀, 以便导热良好. 
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12)将加热陶瓷片安装到加热辊轴上(注意左侧需要放在金属电极片的下面): 

 

 
13)将新换上的加热膜安装到加热辊轴上(注意导电环一端要于电源插头一侧一致): 
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14)将加热辊轴右侧的电源插头插到加热陶瓷片的导电极上(注意不能插反):  

 

 
15)用尖嘴钳把用于夹紧加热辊轴和压力辊轴的弹簧,夹片和塑料支撑件安装好: 
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16) 请留意金属夹片和塑料支撑件是分左右的(上面有英文的左右”L””R”标记): 

 

 
17)将两侧的弹簧,夹片和塑料支撑件都安装好(注意支撑件的方向): 
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18)安装一张 A4 纸, 顺时针旋转加热组件上的齿轮, 查看: 
  ---加热辊轴是否均匀旋转; 
  ---走纸是否顺利, 是否歪斜和有皱折. 
上述两点正常的话, 说明加热膜安装正常, 否则需要重新重复 1)~18)的过程. 

 
 
19)将加热组件盖板盖好, 用两粒螺丝拧紧. 将加热组件上的电线重新走好: 
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加热膜更换完毕后, 需要将加热组件安装到打印机上, 连续打印 20 页,观察: 
 走纸是否正常, 是否有卡纸情况; 
 打印是否外斜; 
 打印质量是否良好; 
 纸张是否有皱折. 

如果出现以上情况, 说明加热膜更换失败, 需要重新安装. 
 
 

5.3故障诊断 

5.3.1 LaserJet 1018/LaserJet 1020/LaserJet1022 故障诊断 

 

基本故障排除,排除故障时的注意事项,打印机不可以开启 

原因 解决方法 

没有通电，电源、线缆或开关出现故

障。 

确认打印机是否已接通电源。务必将打印 

机直接接入到通电的墙壁插座中。 

确保电源线功能正常，电源开关已开启。 

如果以上情况均正常，请更换整机或电源组件。 

打印机的马达无法转动。 务必将打印机直接接入到通电的墙壁插座中。 

确保将硒鼓舱门关闭。 

检查打印通道是否通畅。如果打印通道通畅，请检

查打印通道的纸张传感器杆是否干净且工作正常。 

检查 ECU 与电机的连接线是否正常连接。 

如果以上情况均正常，请更换 ECU。 

如果在更换 ECU 之后打印机电机仍然无法转动，请

更换电机电源装置。 

如果在更换 ECU 和电机电源装置后，打印机电机仍

然无法转动，请更换打印机。 

 
马达可以转动，但指示灯不亮。 

打印机是否已准备就绪？ 

原因 解决方法 

接口板(格式化板)损坏或连接不良。 检查接口板(格式化板)线缆是否连接正确。如果所

有线缆均正常且连接正确，但问题仍然存在，请更

换打印机。 
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打印机处于闲置状态时，按“GO”按钮（仅限于 HP LJ 1022 系列），打印演示页。 

可以打印自检页吗？ 

原因 

 

解决方法 

介质无法在纸张通道中顺畅移

动。 

如果打印机中频繁卡纸，但纸张通道通畅无阻，则请

更换搓纸装置，或更换定影器，视介质被卡时所在的

位置而定。 

打印质量明显较差。 打印半测试页区分耗材。 

 

 

软件是否安装正确？ 

原因 解决方法 

软件安装不正确，或安装软件时

出错。 

 

卸载并重新安装产品软件。务必使用正确的端口设

置，按照正确的步骤安装。 

 

将 USB 线（或 HP LaserJet 1015 上的并口线）与打印机和电脑连接，从“打印机属

性”对话框或软件程序（如“记事本”）打印测试页。 

打印机是否可以通过电脑进行打印？ 

原因 解决方法 

线缆连接不正确。 

选择了错误的驱动程序。 

并口上连接了其它的设备。 

Microsoft
®
 Windows

®
中存在 LPT 

端口驱动程序问题. 

重新连接线缆. 

请选择正确的驱动程序。 

断开其它设备的连接，再次打印。 

更正或重置电脑端口设置。 

 

 

 

控制面板指示灯（HP LaserJet 1022 系列打印机） 

打印机通过“GO”、“就绪”（Ready）和“注意”（Attention）指示灯模式来显示状

态与错误。如果有指示灯闪烁，错误一般可以解决。 

如果打印时出现错误模式，请按“GO”按钮，继续操作。(仅限 LJ1022 系列) 

确保硒鼓安装正确，硒鼓舱门已关闭。 

关闭打印机，然后再开启。 

控制面板指示灯模式 

打印机上的指示灯从前到后依次为：“GO”、“就绪”（Ready）和“注意”（Attention）

指示灯。每个指示灯均可能呈恒亮或闪烁状态。当三个指示灯按顺序闪烁时，这种现象

称为“循环闪烁”。 

本文中的指示灯状态如下： 
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亮起  闪烁  

熄灭  循环闪烁  

 

控制面板指示灯图例 

 

控制面板指示灯模式（HP LJ 1022 系列打印机） 

打印机状态 指示灯 说明 

初始化/启动 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

在初始化/启动过程中，指示

灯会从前到后逐一循环闪烁

（“着陆指示灯”模式）。打

印机处在该状态时，按下任何

按钮均无反应。 

配置初始化 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

开机功能被激活时（如在冷设

置或 NVRAM 初始化过程中），

指示灯会循环闪烁，与启动状

态下一样。打印机处在该状态

时，按下任何按钮均无反应。 

就绪（打印机已准备就

绪，但没有执行任何打

印作业。） 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

在“就绪”状态下，“就绪”

（READY）指示灯亮起，“GO”

和“注意”（ATTENTION）指

示灯熄灭。在此状态下，打印

机没有出现错误，已准备好接

收数据。按下“GO”按钮，打

印演示页。 
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打印机状态 指示灯 说明 

正在处理数据（打印

机正在处理或接收数

据） 

 
Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention）

在数据处理过程中，“就绪”（Ready）

指示灯会闪烁，“GO”和“注意”

（ATTENTION）指示灯熄灭。按下“GO”

按钮可取消当前打印作业，立刻停止打

印。打印作业取消后，打印机恢复到“就

绪”状态。 

取消打印作业 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention）

取消打印作业时，所有指示灯都循环闪

烁。按下“GO”按钮不会得到反应。打

印作业取消后，打印机恢复到“就绪”

状态。 

可持续错误 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention）

出现可持续错误时，“GO”指示灯亮起，

“就绪”（Ready）指示灯熄灭，“注

意”（ATTENTION）指示灯闪烁。 

按下“GO”按钮，看是否可以从错误中

恢复，继续打印。如果打印机从错误中

恢复，它会开始处理数据，完成打印作

业。 

如果无法恢复，设备将返回至可持续错

误的状态。下列操作和事件会导致可持

续错误： 
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手动送纸 

指定的纸盒无纸 

一般的可持续错误 

内存空间不足（错误 20）或内存空间已

满（仅限于 PCL） 

暂时的引擎故障（41.x 错误） 

I/O 错误（22 错误）/缓冲流错误（只

在使用并口连接时发生） 

I/O 数据错误（40 错误）（连接不良）

（只在使用并口连接时发生） 

内存配置错误特殊/与打印作业相关的

错误 

定影器温度过高（50.011 错误） 

 
续） 

打印机状态 指示灯 说明 

  注   LJ 1010 系列打印机不具有无

纸传感器。如果打印机由于缺纸进

入可持续错误状态，则用户需要重

新装入纸张，然后按下“GO”按钮

继续打印。指示灯不提供次级错误

消息。 

“注意”状态 

 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

在“注意”状态下，“注意”

（ATTENTION）指示灯闪烁，“GO”

和“就绪”（READY）指示灯熄灭。

下列情景会导致打印机进入注意状

态： 

某个纸盒已空。 

某个舱门打开。 

硒鼓缺失。 

发生卡纸，或某个纸盒错误送纸。 

清除卡纸后，按下“GO”按钮，重

置打印机。在出现其它错误的情况

下，按下“GO”按钮不会得到反应。

您可能需要手动消除错误，然后按

下“GO”按钮或合上顶盖。如果错

误仍然出现，打印机将返回到注意

状态。 

注 ：LJ 1010 系列打印机不具有无

纸传感器。如果打印机由于进纸盒
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缺纸而进入“注意”状态，用户必

须重新装入介质，然后按下“GO”

按钮。 

严重错误 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

在严重错误状态下，三个指示灯呈

恒亮。按下“GO”按钮，查看该严

重错误的次级错误信息。松开该按

钮时，打印机将恢复到最初出现严

重错误的状态。 
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 控制面板指示灯模式（HP LJ 1022 系列打印机）（续） 

打印机状态 指示灯 说明 

清洁页 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

利用“HP 工具箱”启用清洁功能。在

清洁模式下，按下“GO”按钮不会得

到反应。 

睡眠模式 

 

Go 

就绪（Ready） 

注意（Attention） 

在客户看来，睡眠模式与“就绪”模

式相同。 

 
 
严重错误（HP LJ 1022 系列打印机） 

如果打印机的指示灯全部亮起（恒亮），而且无法通过重新开启打印机来消除错误，即表明

出现了严重错误。有两种错误可以识别：接口板(格式化板)与引擎间的通信失败和定影器故

障。如果按照下列操作不能识别以上两种错误，请更换打印机。 

按住“GO”按钮。打印机会显示次级错误模式(仅限 LJ1022 系列)。 

如果“注意”（Attention）指示灯亮起，显示为次级错误模式，则接口板(格式化板)与电

机之间无通信。 

 

检查接口板(格式化板)与 ECU 之间的带状线缆，然后检查所有其它的连接。 

如果问题仍然存在，请更换 ECU。 

如果问题仍然存在，请更换打印机。 

 

3.如果“GO”和“就绪”（Ready）指示灯亮起，显示为次级错误模式，则定影器（定影装

置）出现故障，必须更换。 

控制面板指示灯（HP LaserJet 1020/1018 打印机） 

“注意”（Attention）和“就绪”（Ready）指示灯可显示打印机的状态和错误。 

 

控制面板指示灯（HP LJ 1020 打印机） 
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状态指示灯模式 

off-关; on-开; Blinking-闪. 

 
控制面板指示灯图例（HP LJ 1020/LJ1018 打印机） 

控制面板指示灯模式（HP LJ 1020/LJ1018 打印机） 

指示灯状态 打印机状态 操作 

 

就绪（Ready） 

打印机准备进行打印。 

无需执行任何操作。 

 

正在处理数据 

打印机正在接收或处理数据。 

等待作业开始打印。 

 

清洁模式 

正在打印清洁页。 

请等待，直到清洁页打印完

成之后，打印机处于“就绪”

状态。此过程可能需要两分

钟。 
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控制面板指示灯模式（HP LJ 1020/LJ1018 打印机）（续） 

指示灯状态 打印机状态 操作 

 

内存不足 

打印机内存不足。 

打印页面过于复杂，超出打印机内

存处理能力。请尝试调低分辨率。 

 

注意（Attention）：舱门打开，

没有硒鼓，或卡纸 

打印机处于错误状态，需要人工

干预。 

检查以下事项： 

硒鼓舱门完全关闭。 

硒鼓安装正确。 

无介质阻塞。 

 

打印机初始化 

打印机正在进行初始化。 

无需执行任何操作。 

 

严重错误 关闭打印机，然后拔下电源线，等

待 30 分钟。接通电源，启动打印机。 

如果问题仍然存在，请更换打印机 

 

 

 

两个指示灯均熄灭。 确保开启电源开关。 

确保将打印机接入通电的电源插

座。 

拔掉电源线的两头，然后将电源线

重新连接到打印机和电源。 

 

卡纸 

 

清除卡纸 

警告:请勿使用诸如镊子或尖嘴钳这样的锋锐物件来清除卡纸。锋锐物件所造成的损坏不在

保修范围之内。 

警告:务必将卡住的介质沿着纸张通道拉出。请勿朝与走纸方向相反的方向拉动卡纸，否则

会损坏打印机。 

清除卡纸（包括出纸盒内的卡纸）时，为防止损坏打印机起见，务必打开舱门，卸下硒鼓。

卡纸清除完毕前，请勿关闭舱门或装入硒鼓。打开舱门，卸下硒鼓，可减少打印机滚轴的张

力，防止打印机受损，并使卡纸更易清除。 

在打印过程中，偶尔会发生卡纸。如果发生卡纸，软件会发出错误信息，打印机控制面板指

示灯会提示出现错误。  

 

以下为会造成卡纸的某些原因： 

介质没有正确装入进纸盒，或者进纸盒过满。 

注意:添加新介质时，务必将进纸盒内的介质清空，并将新介质叠整齐。这样做可防止一次

向打印机送入多张纸，从而减少卡纸。 

介质不符合惠普标准。 
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清除卡纸 

请按照本节的步骤操作，清除卡纸。 

警告:发生介质阻塞后，墨粉可能会散落在纸张上面。如果您的衣物沾上了墨粉，请用冷水

清洗。热水会让墨粉永久融入纤维中。 

警告:清除卡纸（包括出纸盒内的卡纸）时，为防止损坏打印机起见，务必打开舱门，卸下

硒鼓。 

为防止硒鼓受到损坏，请尽量不要让硒鼓受到阳光直射。请用纸张盖住硒鼓。 

1.打开硒鼓舱门，取出硒鼓。 

 

2.抓紧纸张的中部，小心将其拉出打印机 

 

警告:请勿使用诸如镊子或尖嘴钳这样的锋锐物件来清除卡纸。锋锐物件所造成的损坏不在

保修范围之内。 

警告:务必将卡住的介质沿着纸张通道拉出。请勿将卡纸朝与走纸方向相反的方向拉动，否

则会损坏打印机。 

 

 

 

 

 

3.将卡纸清除后，请重新安装硒鼓，关闭舱门。 
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将卡纸清除后，您需要将打印机关闭，然后重新开启。 

注意:添加新介质时，请将进纸盒内的介质清空，并将新介质叠整齐。 

 

 

 

解决打印质量问题 

 

硒鼓出现问题 

检查硒鼓 

成像缺陷通常是由硒鼓的问题所致。消除成像缺陷前，如果不能确定原因，请先更换硒鼓。 

提示 : 如果转印辊刚更换不久，则打印问题可能是由转印辊的黑色海绵中的油所致。更换

转印辊时，请勿接触上面的黑色海绵。 

请执行以下几项检查，确保硒鼓可以正常工作。 

检查硒鼓是否安装正确，包装胶带是否已撕下。 

检查硒鼓是否被拆卸或重新灌装过。  

检查硒鼓，看有没有墨粉透过损坏的封带泄漏出来。 

检查硒鼓中感光鼓的表面是否被损坏或有划痕。接触感光鼓会弄脏感光面，造成污点，引起

成像缺陷。 

如果打印页出现模糊的区域，则表明硒鼓中的感光鼓已经过度感光。过度感光会对感光鼓造

成永久性损坏，因此，应当更换硒鼓。 

将硒鼓内的墨粉摇匀。 

安装新硒鼓前，或者墨粉快要用完时，请将硒鼓前后摇动五六下。 

请参考下表中的内容，解决打印页的问题。 

未输出纸张。 

原因 解决方法 

打印机没有接入电源或电源开关断

开。  

确保将打印机接入通电的墙壁插座或电

源排座，并将开关开启。 

打印机发生卡纸。 请检查指示灯。如果“注意”（ATTENTION）

指示灯闪烁，则打印机可能发生了卡纸。

清除卡纸。在 HP LJ 1022 系列打印机上，

按下“GO”按钮，清除卡纸。 

电脑连接线连接不良。 确保打印机与电脑间的连接线连接妥当。 
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解决打印质量问题（续） 

输出页空白。 

原因 解决方法 

硒鼓上的胶带没有撕下。 卸下硒鼓，撕下胶带，重新安装硒鼓。 

硒鼓墨粉不足。 更换硒鼓。 

打印机与硒鼓间的高压连接断开。 请执行相关部分的“高压触点检查”。. 

激光/扫描仪调节快门安装不当或

已损坏。 

如果 ECU 刚更换不久，重新安装 ECU 

金属板盖时，务必将激光/扫描仪快门

拉杆沿着金属板上的塑料导轨正确装

入。 

激光/扫描仪快门已损坏，请更换打印

机。 

 

靠近页边的部分内容没有打印。 

原因 解决方法 

打印机无法在纸张的

整个页面上打印。打印机打印时，

在每张打印页上留下的最小边距大

约为 6 毫米（0.25 英寸）。 

请稍微缩小图像，使图像的尺寸适合可

打印区域的尺寸。打开“打印机属性”

对话框，然后点击“打印首选项”。选

择“效果”选项卡，然后选中“适合页

面”区域内的“文档打印页面”复选框。

如果使用的是“Letter”之外的页面尺

寸，请从下拉菜单中选择相应的页面尺

寸。点击“确定”，关闭“打印首选项”

对话框，然后再次点击“确定”，关闭

“打印机属性”对话框。 

缩放设置错误。 要更改缩放设置，请打开“打印机属性”

对话框，然后选择“打印首选项”。选

择“效果”选项卡，然后在对话框的“适

合页面”区域内更改缩放设置。点击“确

定”，关闭“打印首选项”对话框，然

后再次点击“确定”，关闭“打印机属

性”对话框。 

纸张尺寸设置错误。 要更改纸张尺寸设置，请打开“打印机

属性”对话框，然后选择“打印首选项”。

从“尺寸”下拉菜单中选择正确的纸张

尺寸设置。点击“确定”，关闭“打印

首选项”对话框，然后再次点击“确定”，

关闭“打印机属性”对话框。 
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在打印页面上出现墨粉杂点。 

原因 

 

解决方法 

使用的介质不符合惠普标

准（例如，过于潮湿或粗

糙）。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打印介

质指南中的标准。 

打印通道变脏。 清洁打印通道（参阅第 31 页的“清洁打印通

道”）。 

 

 

字符打印不全（也称为打印遗失）。 

原因 

 

解决方法 

单张纸存在缺陷。 重新打印。 

需要调节打印密度。 HP LJ 1020：在“设置”选项卡上的“HP 工具

箱”中调节打印密度，或者打开“打印机属性”

对话框，然后选择“配置”选项卡。拖动对话

框中“打印密度”区域的滑动条，更改打印密

度设置。点击“确定”关闭“打印机属性”对

话框。 

HP LJ 1020：打开“打印机属性”对话框，然

后选择“配置”选项卡。拖动对话框中“打印

密度”区域的滑动条，更改打印密度设置。点

击“确定”，关闭“打印机属性”对话框。 

纸张的湿度不均，或者纸张

表面存在潮湿的区域。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打印介

质指南中的标准。 

由于制造流程不一致，纸张

损坏。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打印介

质指南中的标准。 

启用了“Economode”模式。 打开“打印机属性”对话框，然后点击“打印

首选项”。选择“完成”选项卡，然后取消

“EconoMode”（节省碳粉）复选框。点击“确

定”，关闭“打印首选项”对话框，然后再次

点击“确定”，关闭“打印机属性”对话框。 
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“打印机首选项”对话框中

选择的介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打印

首选项”。从“类型”下拉菜单中选择正确的

介质类型。点击“确定”，关闭“打印首选项”

对话框，然后再次点击“确定”，关闭“打印

机属性”对话框。 

 

字符打印不全（也称为打印遗失）。 

           
                       

原因                   

解决方法 

硒鼓墨粉用完或损坏。 更换硒鼓。 

定影器偶尔也会损坏。 更换定影器。 

 

 

打印页面上出现垂直的黑线。 

 

原因  

解决方法 

硒鼓墨粉用完或损坏。 更换硒鼓。 

定影器偶尔也会存在缺陷。 更换定影器。 

 

 

打印页的背景为灰色。 

 

原因 

解决方法 

“打印机首选项”对话框中

选择的介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打印首选

项”。从“类型”下拉菜单中选择正确的介质类型。

点击“确定”，关闭“打印首选项”对话框，然后

再次点击“确定”，关闭“打印机属性”对话框。
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打印的页面中出现灰色背景。 

原因 解决方法 

打印密度过高。 HP LJ 1010：在“设置”选项卡上的 HP 工

具箱中调节打印密度，或者打开“打印机属

性”对话框，然后选择“配置”选项卡。拖

动对话框中“打印密度”区域的滑动条，更

改打印密度设置。点击“确定”关闭“打印

机属性”对话框。 

HP LJ 1020：打开“打印机属性”对话框，

然后选择“配置”选项卡。拖动对话框中“打

印密度”区域的滑动条，更改打印密度设置。

点击“确定”关闭“打印机属性”对话框。

介质本身过重。 使用较轻的介质。 

需要清洁打印通道。 清洁打印通道。 

打印机在超出建议的湿度或温

度环境下运行。 

将产品移到其它位置。 

硒鼓磨损、损坏或者经过重新灌

装。 

更换硒鼓。 
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墨粉浸染在打印页面上。 

 

原因 

解决方法 

如果浸染的墨粉集中在介质的

前端，则说明介质导板变脏。

使用干燥的无绒布擦拭介质导板。 

需要清洁打印通道。 清洁打印通道。 

使用的介质不符合惠普标准

（例如，过于潮湿或粗糙）。

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打印

介质指南中的标准。 

硒鼓磨损或损坏。 更换硒鼓。 

“打印机首选项”对话框中选

择的介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打印

首选项”。从“纸张类型”下拉菜单中选择正

确的介质类型。点击“确定”关闭“打印首选

项”对话框，然后再次点击“确定”，关闭“打

印机属性”对话框。 

定影器损坏。 执行半自检功能检查。 

如果问题仍然存在，请更换定影器。 

如果在更换定影器后，问题仍然存在，请更换

ECU（电子控制单元）。 
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墨粉未定影在打印页面上。 

 

原因 

解决方法 

使用的介质不符合惠普标准（例

如，过于潮湿或粗糙）。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机

打印介质指南中的标准。 

需要清洁打印通道。 清洁打印通道。 

“打印机首选项”对话框中选择的

介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打

印首选项”。从“纸张类型”下拉菜单中

选择正确的介质类型。点击“确定”关闭

“打印首选项”对话框，然后再次点击“确

定”，关闭“打印机属性”对话框。 

电源排座工作异常，或者交流电源

达不到指定要求。 

将产品的电源线直接插入交流电源插座。

确保电源正常。 

打印机在超出建议的湿度或温度

环境下运行。 

将产品移到其它位置。 

定影器损坏。 执行半自检功能检查。如果问题仍然存

在，请更换定影器。 

 如果在更换定影器后，问题仍然存在，请

更换电机电源装置。 

 

 

打印页面上反复出现垂直排列的打印缺陷。 

原因 解决方法 

内部部件上沾染了墨粉。 如果打印缺陷出现在页面背面，则在继

续打印几页后问题应可自动解决。否

则，清洁打印机 

“打印机首选项”对话框中选择的

介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击

“打印首选项”。从“纸张类型”下拉

菜单中选择正确的介质类型。点击“确

定”关闭“打印首选项”对话框，然后

再次点击“确定”，关闭“打印机属性”

对话框。 

如果打印缺陷在页面上以相同间隔

反复出现，则硒鼓、转印辊、搓纸

装置或者定影器损坏。 

使用重复图像缺陷标尺来测量间隔距

离。检查相关装置，在必要的情况下进

行更换。 
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字符上出现类似于空心字的缺墨现象。 

原因 

 

解决方法 

“打印机首选项”对话框中选择

的介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打

印首选项”。从“纸张类型”下拉菜单中选

择正确的介质类型。点击“确定”关闭“打

印首选项”对话框，然后再次点击“确定”，

关闭“打印机属性”对话框。 

介质过于光滑或者过厚。 使用其它介质。确保介质符合 HP LaserJet 

系列打印机打印介质指南中的标准。 

 

页面歪斜。 

 

原因 

解决方法 

介质装载有误。 重新装入介质，确保介质长度和宽度导板与

介质刚好接触，既不过紧也不过松。 

进纸盒过满。 取出一些纸张。主进纸盒最多可以容纳 150 

张 75 克/平方米（20 磅）证券纸（如果装

入更重的介质，则需要减少数量），最大堆

叠高度为 25 毫米（0.98 英寸）。优先进

纸槽最多可以容纳 10 张 75 克/平方米（20

磅）证券纸，一张更重的纸，或是一个信封

或卡片。 

使用的介质不符合惠普标准（例

如，过于潮湿或粗糙）。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打

印介质指南中的标准。 
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打印页面卷曲或出现波纹。 

 

原因 

解决方法 

打印机在超出建议的湿度或温

度环境下运行。 

将产品移到其它位置。 

“打印机首选项”对话框中选

择的介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打

印首选项”。从“纸张类型”下拉菜单中选

择正确的介质类型。点击“确定”关闭“打

印首选项”对话框，然后再次点击“确定”，

关闭“打印机属性”对话框。 

使用的介质不符合惠普标准

（例如，过于潮湿或粗糙）。

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打

印介质指南中的标准。 

介质在进纸盒中放置的时间过

长。 

翻转介质，然后重新装回纸盒。 

将介质旋转 180 度，然后重新装回纸盒。 

 

 

 

字符周围出现大量墨粉。 

 

原因 

解决方法 

介质的电阻系数过高。当透明

胶片上产生静电时，经常会出

现上述问题。 

使用其它介质。确保介质符合 HP LaserJet 

系列打印机打印介质指南中的标准。 

翻转介质，然后重新装回纸盒。 

使用适用于激光打印机的介质，尤其是透明

胶片。 

打印机在超出建议的湿度或温

度环境下运行（通常是湿度过

低的情况）。 

将产品移到其它位置。 
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出现垂直的白色空墨条带。 

原因 

 

解决方法 

硒鼓中的墨粉量不足，或者分

布不均匀。 

来回轻轻摇动硒鼓，摇匀墨粉（参阅硒鼓上

的图示）。重新装回硒鼓。 

使用的介质不符合惠普标准

（例如，过于潮湿或粗糙）。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打

印介质指南中的标准。 

 

打印输出中出现大面积褪色。 

原因 解决方法 

如果整个页面的颜色偏浅，则

打印密度过低或者启用了

“EconoMode”节省碳粉模式。

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打

印机首选项”。选择“完成”选项卡，确保

未选择“EconoMode”（节省碳粉）模式。

选择“确定”关闭“打印机首选项”对话框。

选择“打印机属性”对话框中的“配置”选

项卡。拖动对话框中“打印密度”区域的滑

动条，更改打印密度设置。点击“确定”关

闭“打印机属性”对话框。 

打印机在超出建议的湿度或温

度环境下运行。 

将产品移到其它位置。增强打印机周围的空

气流动，防止激光/扫描仪镜头上出现冷凝。 

硒鼓中的墨粉量不足，或者分

布不均匀。 

来回轻轻摇动硒鼓，摇匀墨粉（参阅硒鼓上

的图示）。重新装回硒鼓。 

 

打印输出中出现折皱或折痕 

原因 

 

解决方法 

介质装载不当。 确保正确装入介质。 

使用了破损或用过的介质。 请勿使用破损的介质，或是在复印机或打印

机中使用过的介质。 

使用的介质不符合惠普标准

（例如，过于潮湿或粗糙）。

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机打

印介质指南中的标准。 
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页面底部出现水滴 

 
原因 

解决方法 

打印机中的湿气在定影器上冷

凝。在非常炎热、潮湿的地区，

介质上会带有湿气。 

将打印机移到湿度较低的区域。使用其它介

质。 

注：水滴不会损坏打印机。 

 

 

解决送纸问题 

利用下表解决打印机中的送纸问题。 
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页面出现卷曲或褶皱。 

原因 解决方法 

纸张卷曲是激光打印过程中的必

然现象，纸张受热时便会发生卷

曲。纸张置于平面上冷却后，便会

自动展开。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机

打印介质指南中的标准。 

纸张存放不当。 尽可能在室温下存放纸张。 

介质长度超出打印机出纸盒长度。 使用出纸盒延伸板。 

打印机在超出建议的湿度或温度

环境下运行。 

将产品移到其它位置。 

“打印机首选项”对话框中选择的

介质类型有误。 

打开“打印机属性”对话框，然后点击“打

印首选项”。从“纸张类型”下拉菜单中

选择正确的介质类型。点击“确定”关闭

“打印首选项”对话框，然后再次点击“确

定”，关闭“打印机属性”对话框。 

使用的介质不符合惠普标准（例

如，过于潮湿或粗糙）。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机

打印介质指南中的标准。 

介质放置在进纸盒中的时间过长。 翻转介质，然后重新装回纸盒。 

将介质旋转 180 度，然后重新装回纸盒。 

页面上的打印内容有偏移（纸张偏

移）。 

 

原因 解决方法 

介质装载有误。 重新装入介质，确保介质长度和宽度导板

与介质刚好接触，既不过紧也不过松。 

进纸盒过满。 取出一些纸张。主进纸盒最多可以容纳 

150 张 75 克/平方米（20 磅）证券纸（如

果装入更重的介质，则需要减少数量），

最大堆叠高度为 25 毫米（0.98 英寸）。

优先进纸槽最多可以容纳 10 张75克/平

方米（20 磅）证券纸，一张更重的纸，或

是一个信封或卡片。 

使用的介质不符合惠普标准（例

如，过于潮湿或粗糙）。 

确保介质符合 HP LaserJet 系列打印机

打印介质指南中的标准。 
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打印机通过主进纸盒或者优先进纸槽送纸时，经常送入多张纸或者卡纸。 

原因 解决方法 

纸张导板调节不当，或者纸张未装入到位。 向主进纸盒或优先进纸槽中纸张的两

侧滑动导板，使纸张居中。确保适当

调节导板，不要过紧。 

纸张不齐整或者侧边未对齐。 取出介质，对齐后重新装回纸盒。 

主进纸盒过满。 取出一些纸张。主进纸盒最多可以容

纳 250 张 75 克/平方米（20 磅）重

的证券纸（如果装入更重的介质，则

需要减少数量），或是 20 至 30 个

信封。 

优先进纸槽过满。 取出介质，或者一次送入一张介质。

优先进纸槽专用于快速高效地送入单

张介质，尤其是较重的介质。它最多

可以容纳 10 张 75克/平方米（20磅）

重的证券纸（一张较重的纸），或是

一个信封。 

制造商的纸张裁切有问题，纸张粘连在一

起。 

将一叠纸弯曲成 U 形，上下反复弯曲

几次，这样可以有效地减少多张送纸

问题。也可以将纸张旋转，先从另一

端开始送纸，或者使用其它类型的纸

张。 

纸张不符合惠普打印介质的标准。 确保介质符合 HP LaserJet 系列打

印机打印介质指南中的标准。 

超出纸盒的容量。 出纸盒中最多可以容纳 125 张 75 克

/平方米（20 磅）重的证券纸（如果

装入更重的介质，则需要减少数量）。 

搓纸辊较脏。 清洁搓纸辊。 

搓纸辊损坏。 更换搓纸辊。 

分离垫损坏。 更换分离垫。 

某个传感器运行不正常。 传感器出现故障的机率非常小。但是，

传感器杆周围的碎屑会导致卡纸。打

印机中的三个传感器为：首页传感器、

纸张宽度传感器和送纸传感器。检查

这些传感器，确保传感器杆可以自由

移动。如果传感器出现故障，则更换

打印机。 
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功能检查 

本部分包含五种用于故障排除的功能检查。 

 

半自检功能检查 

打印过程可以细分为以下几个阶段： 

成像阶段（感光鼓吸附电荷，利用激光在感光鼓上写下潜像） 

显影阶段（在感光鼓上形成墨粉影像） 

转印阶段（将影像转印到介质上） 

清除阶段（去掉感光鼓上的多余墨粉） 

定影阶段（利用热量和压力将影像永久定影在介质上） 

 

执行半自检 

半自检的目的就是在打印过程中中断打印。检查中断时打印机组件的状态，以便确定打印过

程中的哪一阶段出现故障。 

1．HP LaserJet 1022 系列：按“GO”按钮，打印演示（自检）页。 

HP LaserJet 1020 系列：打开“打印机属性”对话框。选择“打印测试页”，打印一张测

试页。点击“确定”关闭“HP LaserJet 1020”测试页故障排除对话框。再次点击“确定”

关闭“打印机属性”对话框。 

纸张刚从打印机中露出边缘时，立刻打开硒鼓舱门。 

取出硒鼓。 

打开硒鼓盖，检查硒鼓表面。如果硒鼓表面出现清晰的黑色墨粉影像，则说明电子成像过程

的前两项功能（成像和显影）正常。故障发生在转印或定影阶段。 

 

执行其它检查 

如果感光鼓上未出现影像，则执行以下检查： 

确保在安装硒鼓之前，撕去硒鼓上的整个封条。如果未撕去封条，墨粉将无法吸附在感光鼓

上。 

执行感光鼓旋转功能检查，确保感光鼓可以旋转（参阅下面的”感光鼓旋转功能检查”部

分）。 

执行高压触点检查（参阅下面的”高压触点检查”部分）。 

检查电机电源装置中定影器的连接（编号 1）。同时检查打印机背面的高压连接。 

注:下图为 HP LaserJet 1022 系列产品。HP LaserJet 1020/LaserJet1018 打印机中的连

接位置与其相同. 

 

 

 

 

 

 

 

 

如果存在转印问题，则更换转印辊（请勿触摸转印辊的黑色海绵部分）。如果定影器存在问
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题，需先检查定影器的四条线缆，确保其正确连接到电机电源装置。 

 

感光鼓旋转功能检查 

感光鼓位于硒鼓中，感光鼓必须旋转才能实现打印过程。感光鼓由主马达经过打印右侧的齿

轮系统提供动力。 

注：如果您使用的是填充硒鼓，则本测试十分重要。 

打开硒鼓舱门。 

取出硒鼓。 

使用标签笔标出硒鼓上的传动齿轮。记住该标记的位置。 

安装硒鼓，然后关闭硒鼓舱门。启动过程会旋转感光鼓，该标记将随之一起移动位置。 

打开硒鼓舱门，查看在第三步中标记的齿轮。检查该标记是否移动了位置。 

如果该标记没有移动，则检查在硒鼓舱门合上的情况下，传动轴是否移动到硒鼓区域内，从

而确保传动轴与硒鼓相啮合。如果传动轴运转正常，但感光鼓不移动，请更换硒鼓。如果传

动轴已损坏，请更换打印机。 

 

高压触点检查 

打印机中的高压触点必须与硒鼓上的触点正确连接，才能为电子成像过程提供必要的电压。 

检查硒鼓触点 

取出硒鼓，观察硒鼓一端的三个连接点（编号 1）。如果连接点较脏或被腐蚀，则进行清洁。

如果连接点已损坏，请更换硒鼓。 

注：使用干布清洁连接点。 

硒鼓的高压触点: 

 

 

检查打印机的高压触点 

打印机中有三个由弹簧牵引的针（编号 1），用于接触硒鼓上的高压触点。确保这三个针干

净或者未受腐蚀，弹簧牵引操作正常。如果三个针较脏或者被腐蚀，则进行清洁。如果三个

针已损坏，请更换打印机。 

打印机的高压触点: 
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故障排除工具 

如果打印输出中含有反复出现的打印缺陷，则使用以下标尺，根据打印缺陷之间的距离，来

判断需要更换哪个部件。 

重复图像缺陷标尺 

首次出现打印缺陷（0.00 英寸） 

硒鼓，32.0 毫米（1.26 英寸） 

硒鼓，37.7 毫米（1.48 英寸）  

定影器（定影装置），41.0 毫米（1.61 英寸） 

转印辊，46.3 毫米（1.82 英寸） 

搓纸装置，55.2 毫米（2.17 英寸） 

定影器（定影装置），56.5 毫米（2.22 英寸） 

硒鼓，76.3 毫米（3.00 英寸） 

 

重复图像缺陷标尺: 
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电路图 
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6．附录 

6.1 耗材列表 
型号 硒鼓型号 打印页数 保质期 

LaserJet 1018 CB419A 随机带 

Q2612A 

1000 页(随

机)/2000 页 

终身 

LaserJet 1020 Q2612A 2000 页 终身 

LaserJet 

1022/1002N 

Q2612A 2000 页 终身 

 

6.2 用户可以自行订购和更换的CREW PAR 
  LJ1020 LJ1022 LJ1022N LJ1022NW LJ1018 

进纸托盘 

PAPER PICK UP 

TRAY ASSY 

RM1-2079-00

0CN 

RM1-2035-0

00CN 

RM1-2035-0

00CN 

RM1-2035-0

00CN 

RM1-2079-0

00CN 

搓纸轮 

ROLLER PICK-UP 

RL1-0266-00

0CN 

RL1-0266-0

00CN 

RL1-0266-0

00CN 

RL1-0266-0

00CN 

RL1-0266-0

00CN 

分页器 

SEPARATION PAD 

ASSY 

RM1-0648-00

0CN 

RM1-2048-0

00CN 

RM1-2048-0

00CN 

RM1-2048-0

00CN 

RM1-0648-0

00CN 

出纸托盘 

DELIVERY TRAY 

ASSY 

RM1-0659-00

0CN 

RM1-2055-0

00CN 

RM1-2055-0

00CN 

RM1-2055-0

00CN 

RM1-0659-0

00CN 
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6.3 主要配件 
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6.4 附件和耗材 
常用配件的中英文对照: 

Top of page / paper width sensor PCB 页首/纸张宽度传感器 PCB 

Paper width sensor 纸张宽度传感器 

Top of page sensor 页首传感器 

Paper delivery sensor PCB 送纸传感器 PCB 

Paper delivery sensor 送纸传感器 

Powers witch 电源开关 

Fixing unit 定影装置 

Fixing heater 定影加热器 

Thermal fuse 热熔丝 

Thermistor 热敏电阻 

Fixing film unit 定影膜片单元 

Power supply PCB 电源 PCB 

100-127V only 仅限 100-127V 

Fuse 熔丝 

Door switch 舱门开关 

Main motor 主马达 

Engine controller PCB 电机控制器 PCB 

Scanner motor 扫描仪马达 

BD sensor BD 传感器 

Laser Drive PCB 激光传动 PCB 

Laser / Scanner unit 激光/扫描仪装置 

Pick-up solenoid 搓纸电磁线圈 

Centronics interface Centronics 接口 

Formatter 接口板(格式化板) 

USB interface USB 接口 
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6.5 CCC认证 
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 7. 常见问题统一说法 

 7.1 打印时在散热孔处往外冒白烟 
     现象: 打印时候从散热孔处忘外冒白烟. 

     原因: 纸张的湿度太大. 经过加热组件加热后, 水份被蒸发导致出现白烟. 

     解决方法或解释: 看到白烟的时候要区分是水蒸气还是烟雾. 可以通过嗅觉来区分, 

如果是无焦糊味道应该就不是烧焦的问题, 应该属于正常情况. 建

议用户不要紧张. 可以换干燥的纸张再打印, 或者使用刚打完的纸

张的背面再次打印, 观察是否还有白烟冒出来或烟雾明显减少. 湿

度大的季节和地区应该告诉用户如果想避免此问题的发生, 请不要

把打印机放在窗户和门附近, 纸张需要用塑料袋包裹好, 以免受

潮. 

 

7.2 B5纸打印比A4纸打印慢 
     现象: 明显感觉打印 B5 或小于 A4 的纸张的时候, 打印速度明显下降. 

     原因: LJ1018/LJ1020/LJ1022 的机器在加热组件上有一个过热保护传感器. 当使用比

A4 宽度小的介质的时候, 因为不能整个覆盖加热膜, 机器为了保护未覆盖纸

张部分的加热膜上温度过高, 就有意放慢纸张的走纸速度, 因此打印速度就变

慢了. 

     解决方法或解释: 这是正常情况, 是机器自动实现的过热自动保护, 不能人为干预

的. 

  

 7.3 打印歪斜问题 
     现象:沿纸张方向打印内容逐渐向一侧偏离. 

     原因:由于我们的打印机上纸方式是搓纸, 而且搓纸轮的位置位于正中并且仅有一个. 

所以当上纸的时候, 如果搓纸轮的磨损不均匀的呈一边倒的现象, 就会导致走

纸偏斜.另外打印宽度小的纸张由于受力点不在正中, 也会出现打印偏斜. 但是

偏斜量要不能超出一定范围. 

     解决方法或解释:HP LJ1018/LJ1020/LJ1022 打印机的最大偏移量是: 普通纸不大于

0.8%; 标签纸不大于 1.2%. 这里说的最大偏移量是指以 A4 纸纵向打

印一个最大的表格, 竖直方向上的最大偏移量与该表格垂直距离的比

(正切值).如果满足这些要求的话所导致的骗移量是可以接受的, 因

为我们的打印机不是高紧密仪器, 是消费类或办公用打印机. 如果客

户希望更高精度的打印, 需要购买 HP 更高端的激光打印机. 

 



中国惠普公司消费类外设产品维修网——维修手册 
消费类激光打印机 

Page 88 of 89 

惠普机密，仅供内部使用 
"© 2006 Hewlett-Packard Development Company, L.P.  

The information contained herein is subject to change without notice". 

 7.4 打印标签纸(也叫不干胶纸)\硫酸纸一种半透明的晒图

纸)问题 
现象:容易出现不上纸/卡纸/不粘粉的现象, 但是 HP 驱动里的纸张类型有说支持. 

     原因:由于市场上的不干胶纸和硫酸纸的种类很多,HP 没有逐一测试过, 有时候一种

纸虽然在HP其它型号的打印机上可以正常使用, 在LJ1018/LJ1020/LJ1022上就

不能使用了.这是跟纸张的指标不能满足该型号打印机有关. 但是在 HP 原装的

不安干胶纸和硫酸纸上是没有问题的.对于不粘粉问题, 一定是纸张对碳粉吸附

要求的加热固定问题有关系, 不同品牌和厂家的产品都不一样, 但是由于

HPLJ1018/1020/1022 打印机的温度不可以调整, 所以如果使用的不符合固定温

度要求的介质而导致不粘粉, 只能更换介质了. 

     解决方法或解释: 

       建议用户购买符合如下条件的纸张: 

       1) 重量:70~105 克/平米的纸张. 

       2) 耐温要在摄氏 205 度(0.1 秒)以上, 不能加热熔化. 

       3) 表面涂层要适合激光打印机使用, 不能不上粉.  

               

 

  7.5 LJ1022N/NW无法获得IP地址 
      现象:有时候发现无论如何不能找到网上的打印机, 配置页上 IP 地址是 0.0.0.0  

      原因:1)打印机被冷复位了(关机状态下, 同时按住打印机上的 2个按钮, 然后开机, 

直到打印机的三个灯一同亮的时候放手).这样网卡上的 IP 被清‘0‘. 

           2)机器被维修过或新买的.  

      解决方法或解释: 可以找一个支持DHCP(动态自动分配IP)的网络端口或ADSL路由器

的网络端口, 直接把打印机连接上去. 等 5 分钟以上, 打印机就

会被自动分配一个IP地址了, 可以再打印配置页来验证IP是否被

改变. 然后使用打印机随带的直连线把打印机跟 PC 上的网口连接

起来, 屏蔽掉 PC 上的 IE 代理服务,并把 PC 的网关 IP 跟打印机上

新分配到的IP改成一个网段内, 直接通过IE就可以访问打印机上

的 WEBSERVER 了, 然后在 HP 打印机的 WEBSERVER 界面下更改你所

需要的打印机 IP 地址了. 
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