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本指南中使⽤的约定

注意事项：注意事项表⽰为避免丢失数据或损坏产品⽽应遵循的程序。

提⽰：提⽰提供有⽤的提⽰或快捷⽅式。

姓名

注意：注释提供了解释概念或完成任务的重要信息。

警告！警告提醒您注意应遵循的特定程序，以避免⼈⾝伤害、灾难性数据丢失或对产品造成严重损坏。
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介绍

拆除和更换策略

注意：要安装⾃攻螺钉，⾸先逆时针旋转以使其与现有螺纹模式对⻬，然后⼩⼼地顺时针旋转以拧紧。不要拧得过紧。如果⾃攻螺丝孔剥落，请修
理螺丝孔或更换受影响的组件。

注意每个螺钉的⻓度、直径、颜⾊、类型和位置。在重新组装过程中，请务必将每个螺钉放回其原始位置。

提⽰：为清楚起⻅，本章中的⼀些照⽚显⽰了在维修产品时不会拆除的组件。如有必要，请在继续维修产品之前卸下程序开始时列出的组件。

切勿在从激光/扫描仪组件上取下保护盖的情况下操作或维修产品。反射光束虽然不可⻅，但会损害您的眼睛。

2��第��1��章��拆卸和更换

布线错误或松散的线束会⼲扰其他内部组件，并可能损坏或损坏。磨损或挤压的线束线很难找到。更换线束时，请始终使⽤提供的线环、喷枪点或
线束导向器和固定器。

姓名

钣⾦件可以有锋利的边缘。处理钣⾦零件时要⼩⼼。

本章仅介绍现场可更换单元��(FRU)��的拆卸和更换。

注意：在拆卸或安装过程中，请勿弯曲或折叠扁平柔性电缆��(FFC)。此外，不要拉直��FFC��中的预折叠。您必须将所有��FFC��完全插⼊其连接器中。未
能将��FFC��完全安装到连接器中会导致��PCA��短路。

警告！关闭产品，等待��5��秒钟，然后拔下电源线，然后再尝试维修产品。如果不遵守此警告，除了产品损坏外，还可能导致严重伤害。在故障排除期
间，必须打开电源才能进某些功能检查。但是，在拆卸部件时请断开电源。

HP��不⽀持修复单个⼦组件或排除组件级别的故障。

更换��FRU��通常与移除相反。有时，还包括注释和提⽰，为困难或关键的更换程序提供指导。
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所需⼯具

静电放电

•⼩⼀字螺丝⼑

•��ESD��垫或��ESD��腕带（如果有）

警告：

•⼿电筒（可选）

•��TX10星型驱动

将��ESD��敏感部件从产品中取出时，将它们放⼊��ESD��袋中以保护它们。

某些部件对静电放电��(ESD)��很敏感。拆卸产品部件时寻找��ESD��提醒。始终在受��ESD��保护的⼯作站或垫⼦上执维修⼯

作，或使⽤��ESD��腕带。如果��ESD��⼯作站、垫⼦或带⼦不可⽤，请在接触��ESD��敏感部件之前通过接触钣⾦机箱将⾃⼰接地。

注意：始终使⽤⼗字螺丝⼑（标注��1）。请勿使⽤��pozidrive��螺丝⼑（标注��2）或任何电动螺丝⼑。这些可能会损坏螺钉或螺纹。

姓名

图��1-1��Phillips��和��pozidrive��螺丝⼑⽐较

•尖嘴钳

•��#2��⼗字螺丝⼑，带磁性尖端和��152��毫⽶（6��英⼨）轴⻓

静电放电��3
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执服务之前

执服务后

•重新安装打印墨盒。

•将产品放在��ESD��⼯作站或垫⼦上，或使⽤��ESD��腕带（如果有）。如果

•插⼊电源线。

•拔下电源线和接⼝线或电缆。

4��第��1��章��拆卸和更换 姓名

•取出打印墨盒。

•使⽤电源开关关闭电源。

•从产品中取出所有纸张。

•在产品中装⼊纸张。

ESD��⼯作站、垫⼦或带⼦不可⽤，请在接触��ESD��敏感部件之前通过接触钣⾦机箱将⾃⼰接地。

注意：除⾮您处于洁净室环境中，否则切勿打开产品的扫描仪部分。
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售后服务测试

1.确认您已完成必要的重新组装步骤。

5.打印配置⻚，然后确认出现预期的打印声⾳。

10.⽤湿布清洁产品外部。

9.从��ADF��复印，然后验证输出是否符合预期（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。

4.验证是否出现了预期的启动声⾳。

8.从平板玻璃上复印，然后验证输出是否符合预期。

执以下测试以验证修复或更换是否成功。

3.连接电源线和接⼝电缆或接⼝电缆，然后打开产品。

售后服务测试��5

7.从主机发送打印作业，然后验证输出是否符合预期。

2.确保纸盘中包含⼲净、⽆标记的纸张。

姓名

6.打印演⽰⻚，然后验证打印质量是否符合预期。

打印质量测试
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零件拆卸订单

6��第��1��章��拆卸和更换

图��1-2零件拆卸顺序；��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列��ADF/扫描仪

姓名

ADF��托盘

SSA��锁存器

ADF��核⼼

1200��PPI��扫描仪组件

ADF��预拾取臂和滚筒

扫描驱动系统

直流伺服电机

ADF��顶盖

扫描仪组件

扫描仪挡板

电缆，扫描模块

⾃动⽂档进纸器组件

扫描仪组件

⽩板（⽂件背衬）

ADF��底座

控制⾯板
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姓名

图��1-3零件拆卸顺序；��HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列扫描仪

零件拆卸订单��7

电缆，扫描模块

直流伺服电机

扫描仪组件

控制⾯板

1200��PPI��扫描仪组件

扫描仪挡板

SSA��锁存器

扫描仪组件

扫描驱动系统

扫描仪盖

⽩板（⽂件背衬）
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姓名

图��1-4零件拆卸顺序；产品基础

8��第��1��章��拆卸和更换

封⾯

封⾯，扫描仪

墨盒⻔

功率主成分分析

传真卡和格式器

定影器

薄膜组装

传感器��PCA

打印机侧盖

拾取辊和传送辊

分隔垫

取纸盘和出纸盘

打印墨盒

格式化程序停留

电机主成分分析

后盖

发动机

顶盖

激光/扫描仪组件
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拾取辊

提起扫描仪组件，然后打开打印墨盒⻔。

3.从产品上旋转滚轮（图��2）以将其卸下。

图��1-5卸下产品底座搓纸轮（1��个，共��2��个）

搓纸轮��9

注意：请勿触摸滚筒的海绵部分。⽪肤油脂会导致纸张处理问题。

2.释放两个标签（标注��1）。

姓名

1.

图��1-6卸下产品底座搓纸轮（2��个中的��2��个）

产品底座拾取辊
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ADF��预拾取臂和拾取辊

图��1-8卸下��ADF��预搓纸臂和搓纸轮组件（2��个，共��4��个）

姓名

1.打开��ADF��顶盖。

2.松开⼀个卡⾆，然后完全松开��ADF��顶盖。

10��第��1��章��拆卸和更换

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列

图��1-7卸下��ADF��预搓纸臂和搓纸轮组件（4��个中的��1��个）

卸下��ADF��预搓纸臂和搓纸轮
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重新安装提⽰要重新安装组件，⾸先将⽩⾊塑料⻮轮的轴定位在轴安装孔中，然后将组件铰链销卡⼊固定器。

图��1-9卸下��ADF��预搓纸臂和搓纸轮组件（3��个，共��4��个）

图��1-10卸下��ADF��预搓纸臂和搓纸轮组件（4��个，共��4��个）

搓纸轮��11

注意：这两个⻮轮（标注��2）不是系留的。卸下��ADF��搓纸轮组件时不要丢失⻮轮。

4.松开⼀个弹簧（图��1），然后拆下组件。

姓名

3.使⽤⼩平头螺丝⼑松开两个铰链固定器（图��1）。

1

1

2
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重新安装��ADF��预搓纸臂和搓纸轮

姓名

如果⻮轮与组件分离，请使⽤下图正确重新安装⿊⾊（标注��1）和⽩⾊塑料驱动⻮轮（标注��2）。

12��第��1��章��拆卸和更换

图��1-11重新安装��ADF��预搓纸臂和搓纸轮组件⻮轮

2

1
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1.将产品背⾯朝上放置，以便接触分隔垫组件。

分隔垫��13

图��1-12拆下产品底座分离垫组件

2.拆下两颗螺丝（图��1），然后拆下分隔垫组件（图��2）。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

在继续之前，请移除以下组件：

姓名

注意：污垢和碎屑会划伤产品外壳。将产品放在布或其他⼲净的表⾯上。

注意：请勿触摸垫的海绵部分。⽪肤油脂会导致纸张处理问题。

1

2

产品底座分隔垫

分隔垫
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ADF��分离垫

图��1-14卸下��ADF��分离垫组件（2��个，共��4��个）

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列

2.松开⼀个卡⾆，然后完全打开��ADF��盖板。

14��第��1��章��拆卸和更换 姓名

1.打开��ADF��顶盖。

图��1-13卸下��ADF��分离垫组件（1��个，共��4��个）
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姓名

图��1-15卸下��ADF��分离垫组件（3��个，共��4��个）

分隔垫��15

图��1-16卸下��ADF��分离垫组件（4��个，共��4��个）

3.向下推组件的边缘，然后将其移向产品的右侧。

4.拆下组件。

2

1

1
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重新安装��ADF��分离垫组件

16��第��1��章��拆卸和更换

1.将弹簧底座（标注��1）放在底座（标注��2）上。

姓名

图��1-18重新安装��ADF��分离垫组件（2��个，共��5��个）

图��1-17重新安装��ADF��分离垫组件（1��个，共��5��个）

2.将组件铰链销放置在��ADF��芯的插槽中。

1

2

Machine Translated by Google



3.将组件轻轻向下滑动并滑⼊产品的插槽中，以接合铰链销。

图��1-20重新安装��ADF��分离垫组件（4��个，共��5��个）

图��1-19重新安装��ADF��分离垫组件（3��个，共��5��个）

姓名 分隔垫��17

注意：正确安装组件后，这些销钉将啮合在��ADF��芯的槽中，组件下⽅的弹簧将组件保持在升起位置。

4.找到上部锁定销。
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提⽰：您可能需要稍微倾斜组件并接合⼀个销钉，然后将组件向相反⽅向倾斜以接合第⼆个销钉。

5.向下推组件，直到销钉到达��ADF��芯中插槽的底部，然后将组件轻轻滑向产品左侧，以接合封闭插槽中的锁定销。释放组件。

18��第��1��章��拆卸和更换

图��1-21重新安装��ADF��分离垫组件（5��个，共��5��个）

注意：组件上的销很脆弱，很容易折断。不要强将组件安装到位，否则销钉可能会断裂。

姓名
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转印辊

姓名

注意：请勿触摸滚筒的海绵部分。⽪肤油脂会导致打印质量问题。

图��1-22取下转印辊

转印辊��19

1.打开打印墨盒⻔。

2.松开两个卡⾆（图��1），然后取下转印辊（图��2）。

1

2
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盖⼦

2.取下托盘。

注：本部分包括托盘和完整的扫描仪组件。

图��1-23取出取纸盘（1��个，共��2��个）

图��1-24取出取纸托盘（2��个中的��2��个）

20��第��1��章��拆卸和更换 姓名

1.⼩⼼弯曲托盘以释放两个凸⽚。

取纸盘（进纸盘）
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出纸托盘（出纸槽扩展）

姓名

1.⼩⼼弯曲托盘以释放两个凸⽚。

图��1-26取出取纸托盘（2��个，共��2��个）

涵盖��21

图��1-25取出出纸托盘

2.取下托盘。
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1.卸下⼀颗螺丝（图��1），然后松开⼀个卡⾆（图��3）。

22��第��1��章��拆卸和更换

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列：如果已安装，请卸下保护电话插孔插件（图��2）。

在继续之前，请移除以下组件：

2.抬起控制⾯板组件，然后松开产品底部的⼀个卡⾆（图��1）。

图��1-27拆下左盖（1��of��6）

姓名

图��1-28拆下左盖（2��个，共��6��个）

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

2

1

3

1

取下左盖

左盖
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3.抬起扫描仪组件。

4.将控制⾯板组件滑向左盖，然后向上提起以将其稍微抬起。

图��1-30取下左盖（4��个，共��6��个）

涵盖��23

图��1-29取下左盖（3��个，共��6��个）

姓名
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提⽰：如果您让产品的左侧从⼯作表⾯突出以使盖⼦有⾜够的间隙向下摆动到产品底部，则可能更容易卸下盖⼦。

6.继续向下旋转盖板并使其远离产品，直到释放位于控制⾯板组件下⽅的卡⾆（图��1）。

24��第��1��章��拆卸和更换

图��1-32取下左盖（6��个中的��6��个）

图��1-31拆下左盖（5��个，共��6��个）

5.将盖板的背⾯远离产品并向下旋转。

姓名

1
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•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

2.松开产品背⾯的⼀个标签。

涵盖��25

在继续之前，请移除以下组件：

姓名

图��1-33取下左盖（5��个中的��1��个）

图��1-34拆下左盖（5��个中的��2��个）

1.卸下⼀颗螺丝（图��1）。

1

取下右盖

右盖
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26��第��1��章��拆卸和更换

图��1-35拆下右盖（3��个，共��5��个）

图��1-36取下左盖（4��of��5）

姓名

3.松开产品底部的⼀个标签。

4. 提起扫描仪，然后轻轻旋转盖板的前下⻆，使其远离产品。
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产品，然后取下盖⼦。

姓名 涵盖��27

图��1-37卸下右盖（5��个中的��5��个）

5.向下旋转盖⼦的背⾯并远离产品，以松开盖⼦顶部的⼀个卡⾆
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在继续之前，请移除以下组件：

2.松开产品左侧的⼀个拉环（标注��1）。

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

姓名28��第��1��章��拆卸和更换

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

图��1-38拆下前盖（1��of��4）

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

1.松开产品右侧的⼀个拉环（标注��1）。

图��1-39卸下前盖（2��个，共��4��个）

1

1

卸下前盖

封⾯
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图��1-40卸下前盖（3��个，共��4��个）

图��1-41卸下前盖（4��个中的��4��个）

涵盖��29姓名

4.取下盖⼦。

3.将盖⼦底部旋转离开产品以将其释放。
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•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

图��1-42卸下扫描仪组件（5��个中的��1��个；HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列）

在继续之前，请移除以下组件：

HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列：断开⼀个��FFC（标注��1）和⼀个线束连接器（标注��2）。

图��1-43卸下扫描仪组件（2��个，共��5��个；HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

1.��HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列：断开⼀个��FFC（标注��1）。

30��第��1��章��拆卸和更换 姓名

扫描仪组件

卸下扫描仪组件

1

1

2
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图��1-44卸下扫描仪组件（3��个，共��5��个）

图��1-45卸下扫描仪组件（4��个，共��5��个）

姓名

⼩⼼：扫描仪组件不是固定的，如果打开得太远，很容易与产品底座分离。

3.仅限��HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列：⼩⼼地将��FFC��穿过机箱中的插槽（图��1），然后将扫描仪组件向上提离产品底座。

涵盖��31

2.⽀撑扫描仪组件，然后松开⼀个卡⾆（图��1）并取下扫描仪⽀架（图��2）。

1

2

1
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32��第��1��章��拆卸和更换

图��1-46卸下扫描仪组件（5��个中的��5��个）

姓名

4.仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列：卸下⼀颗螺丝（图��1），⼩⼼地将��FFC��穿过机箱中的插槽（图��2），然后将扫描仪组件
向上提起并从产品底座上取下。

1

2
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墨盒⻔

卸下墨盒⻔

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

保持器。

在继续之前，请移除以下组件：

注意：固定器仍连接在⻔上。此步骤仅释放固定器的⻔挡⽚。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

重新安装提⽰重新安装⻔时，您必须向下推固定器以重新接合⻔挡⽚，否则墨盒⻔⽆法关闭。

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

图��1-47卸下墨盒⻔（5��个中的��1��个）

1.打开墨盒⻔。⼩⼼地向上推⻔的右⻆以释放右侧

姓名

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

涵盖��33
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注意：固定器仍连接在⻔上。此步骤仅释放固定器的⻔挡⽚。

图��1-49卸下墨盒⻔（3��个，共��5��个）

34��第��1��章��拆卸和更换

重新安装提⽰重新安装⻔时，您必须向下推固定器以重新接合⻔挡⽚，否则墨盒⻔⽆法关闭。

姓名

图��1-48卸下墨盒⻔（2��个，共��5��个）

3.⼩⼼地将两个固定器从⻔上松开。

2.⼩⼼地向上推⻔的左⻆以松开左侧固定器。
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涵盖��35

图��1-50卸下墨盒⻔（4��个，共��5��个）

姓名

4.使⽤⼩⼀字螺丝⼑松开打印墨盒分离臂。

5.拆下墨盒⻔。

图��1-51拆下墨盒⻔（5��个中的��5��个）
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•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

如果要安装替换顶盖，则必须完全卸下控制⾯板组合件。

在继续之前，请移除以下组件：

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔。

姓名

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

图��1-52卸下顶盖（1��of��2）

•控制⾯板组件。请参阅第��62��⻚的控制⾯板组件。

1.卸下六颗螺丝（图��1）。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

提⽰：如果您要卸下顶盖以接触产品上的其他组件，您可以将控制⾯板组件安装在顶盖上。断开格式化板上
的��FFC，然后将控制⾯板组件和顶盖作为⼀个整体拆下。

顶盖

卸下顶盖

1
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姓名

图��1-53卸下顶盖（2��个中的��2��个）

涵盖��37

2.取下顶盖。
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1.卸下四颗螺丝（图��1）并松开两个卡⾆（图��2）。

在继续之前，请移除以下组件：

38��第��1��章��拆卸和更换

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔。

•顶盖。请参⻅第��36��⻚的顶盖。

注意：⼀个螺丝有⼀个⽛垫圈。重新安装盖板时，确保此螺钉安装在正确位置。

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

图��1-54拆下后盖（1��of��2）

姓名

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

后盖

卸下后盖

1

2
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图��1-55拆下后盖（2��of��2）

涵盖��39

注：卸下后盖时，还会卸下单独的钣⾦⽀架。在重新安装后盖之前，确保⽀架和盖正确定位。请参阅第��40��⻚的重新安装后盖。

姓名

2.拆下后盖。
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重新安装后盖

图��1-56后盖和⽀架正确定位

40��第��1��章��拆卸和更换

在重新安装后盖之前，确保⽀架和盖正确定位

图��1-57后盖和⽀架位置不正确

姓名
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扫描仪组件

⽩板（⽂件背衬）

仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列：本章前⾯介绍了��ADF��搓纸轮和分离垫的更换和拆卸。请参阅第��10��⻚上的��ADF��预拾纸臂
和拾纸轮或第��14��⻚上的��ADF��分离垫。

1.打开扫描仪盖板。

姓名

注意：本节描述了单个扫描仪组件的更换和拆卸。要卸下整个扫描仪组件，请参阅第��30��⻚的扫描仪组件。

图��1-58取下⽩板（1��of��3）

扫描仪组件��41
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2.使⽤⼩号⼀字螺丝⼑松开两个卡⾆（图��1），然后旋转顶部

图��1-59取下⽩板（2��个，共��3��个）

图��1-60取下⽩板（3��个中的��3��个）

42��第��1��章��拆卸和更换 姓名

远离盖⼦的⽩盘⼦。

3.取下⽩板。

1
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ADF��顶盖

姓名

1.打开��ADF��顶盖。

图��1-61卸下��ADF��顶盖（1��个，共��4��个）

图��1-62卸下��ADF��顶盖（2��个，共��4��个）

扫描仪组件��43

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列。

2.松开⼀个卡⾆，然后完全打开��ADF��盖板。
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3.使⽤⼩平头螺丝⼑松开⼀个铰链销（图��1）。

44��第��1��章��拆卸和更换

4.将盖板向��ADF��后部滑动以松开后铰链销，然后向上提起以卸下

图��1-64卸下��ADF��顶盖（4��个中的��4��个）

姓名

图��1-63卸下��ADF��顶盖（3��个，共��4��个）

封⾯。

1
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ADF��核⼼

卸下��ADF��芯

12

图��1-65卸下��ADF��芯（1��个，共��5��个）

1.⼩⼼地将线束（图��1）穿过��ADF��底盘中的插槽（图��2）。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

姓名 扫描仪组件��45

•��ADF��顶盖。请参阅第��43��⻚的��ADF��顶盖。

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列。

在继续之前，请移除以下组件：

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。
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在机箱中。

3.关闭扫描仪盖板，然后从导轨（图��2）上松开线束（图��1）。

图��1-67卸下��ADF��芯（3��个，共��5��个）

姓名

图��1-66卸下��ADF��芯（2��个，共��5��个）

2.打开扫描仪盖板，⼩⼼地将线束（图��1）穿过开⼝（图��2）

46��第��1��章��拆卸和更换

1

1

2

2
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图��1-68卸下��ADF��芯（4��个，共��5��个）

5.将芯向��ADF��后部滑动以松开后铰链销，然后卸下芯。

姓名

图��1-69卸下��ADF��芯（5��个中的��5��个）

扫描仪组件��47

4.打开��ADF��芯，然后弯曲机箱以释放⼀个铰链销（图��1）。

1
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ADF��托盘

卸下��ADF��纸盘

1

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列。

•��ADF��顶盖。请参阅第��43��⻚的��ADF��顶盖。

注意：弹簧锁夹（标注��1）不是固定的。卸下托盘时不要丢失夹⼦。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

姓名

1.卸下两颗螺丝（图��1）。

48��第��1��章��拆卸和更换

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

在继续之前，请移除以下组件：

•��ADF��芯。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

图��1-70卸下��ADF��纸盘（1��个，共��4��个）
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2.⼩⼼地弯曲托盘以释放⼀个标签（图��1），然后稍微向上旋转托盘边缘

3.继续向上和离开产品旋转托盘以释放⼀个标签（图��1）。

并远离��ADF。

扫描仪组件��49姓名

图��1-72卸下��ADF��纸盘（3��个，共��4��个）

图��1-71卸下��ADF��纸盘（2��个，共��4��个）

1

1
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图��1-73卸下��ADF��纸盘（4��个，共��4��个）

姓名50��第��1��章��拆卸和更换

4.取下托盘。
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ADF��底座或扫描仪组件盖

卸下��ADF��底座或扫描仪组件盖

在继续之前，请移除以下组件：

第��43��⻚。

1.打开��ADF��底座或扫描仪组件盖。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

图��1-74卸下��ADF��底座或扫描仪组件盖板（1��个，共��3��个）

•��ADF��核⼼（仅限HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

•扫描仪组件（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参⻅扫描仪组件

注意：对于��HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列，使⽤此过程卸下扫描仪组件盖（请参阅下⾯的步骤��1）。

•��ADF��纸盘（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��48��⻚的��ADF��纸盘。

第��30��⻚。

姓名

对于��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列，使⽤此过程卸下��ADF��底座。

扫描仪组件��51

•��ADF��顶盖（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅ADF��顶盖
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图��1-76卸下��ADF��底座或扫描仪组件盖（3��个，共��3��个）

姓名

图��1-75卸下��ADF��底座或扫描仪组件盖板（2��个，共��3��个）

3.将底座或盖⼦推离扫描仪组件以将其卸下。

52��第��1��章��拆卸和更换

2.⼩⼼弯曲底座或盖⼦以释放两个卡⾆（图��1）。

1
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扫描仪组件挡板

卸下扫描仪组件挡板

1

在继续之前，请移除以下组件：

•��ADF��顶盖（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅ADF��顶盖

•��ADF��底座或扫描仪组件盖。请参阅第��51��⻚的��ADF��底座或扫描仪组件盖。

第��30��⻚。

图��1-77卸下扫描仪组件挡板（1��个，共��2��个；HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列）

•��ADF��纸盘（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��48��⻚的��ADF��纸盘。

卸下六颗螺钉（图��1），然后卸下挡板。

•扫描仪组件（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参⻅扫描仪组件

•��ADF��核⼼（仅限HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

扫描仪组件��53

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

⼩⼼：卸下挡板后，扫描仪组件内部的组件不会被固定。

第��43��⻚。

姓名
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54��第��1��章��拆卸和更换

图��1-78卸下扫描仪组件挡板（2��个中的��2��个；HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

姓名

1
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扫描仪组件闩锁

卸下扫描仪组件闩锁

1

•��ADF��芯。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列。

•��ADF��纸盘。请参阅第��48��⻚的��ADF��纸盘。

拆下闩锁和弹簧（图��1）。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

图��1-79移除扫描仪组件闩锁

•��ADF��底座。请参阅第��51��⻚的��ADF��底座或扫描仪组件盖。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

扫描仪组件��55

•扫描仪组件挡板。请参阅第��53��⻚的扫描仪组件挡板。

•��ADF��顶盖。请参阅第��43��⻚的��ADF��顶盖。

姓名
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CIS��扫描仪托架组件

卸下��CIS��扫描仪托架组件

1

姓名

•��ADF��纸盘（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��48��⻚的��ADF��纸盘。

56��第��1��章��拆卸和更换

•��ADF��核⼼（仅限HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

第��43��⻚。

图��1-80卸下��CIS��扫描仪托架组件（1��个，共��2��个）

1.

•��ADF��顶盖（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅ADF��顶盖

注意：��CIS��扫描仪托架组件仍通过��FFC��连接到扫描仪组件。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

将��CIS��扫描仪托架组件（图��1）从扫描仪中提出。

在继续之前，请移除以下组件：

•扫描仪组件挡板。请参阅第��53��⻚的扫描仪组件挡板。

•��ADF��底座或扫描仪组件盖。请参阅第��51��⻚的��ADF��底座或扫描仪组件盖。
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图��1-81卸下��CIS��扫描仪托架组件（2��个中的��2��个）

姓名

注：��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列如下所⽰。

扫描仪组件��57

2.断开两个��FFC（标注��1），然后卸下��CIS��扫描仪组件。

1
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CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯条

卸下��CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯条
HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列��CIS��扫描仪组件如下图所⽰。

•��ADF��顶盖（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅ADF��顶盖

1.将��CIS��扫描仪倒置，露出电机和⻮轮。

•��ADF��底座或扫描仪组件盖。请参阅第��51��⻚的��ADF��底座或扫描仪组件盖。

图��1-82卸下��CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯条（4��个中的��1��个）

第��43��⻚。

58��第��1��章��拆卸和更换

•扫描仪组件挡板。请参阅第��53��⻚的扫描仪组件挡板。

•��ADF��核⼼（仅限HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

姓名

在继续之前，请移除以下组件：

•��ADF��纸盘（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��48��⻚的��ADF��纸盘。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。
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2.断开两个连接器（标注��1）。

姓名

3.拆下两颗螺丝（图��1），拆下钣⾦板（图��2），然后拆下

图��1-84卸下��CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯条（3��个，共��4��个）

扫描仪组件��59

图��1-83卸下��CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯条（2��个，共��4��个）

电机和两个⻮轮（标注��3）。

1

2

3

1
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4.卸下⼀颗螺丝（图��1），然后将扫描仪灯条（图��2）与笔架组件（图��3）分开。

姓名60��第��1��章��拆卸和更换

图��1-85卸下��CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯条（4��个中的��4��个）

3

2

1
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CIS扫描仪驱动⻮轮

卸下��CIS��扫描仪驱动⻮轮

1

2

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•��ADF��底座。请参阅第��51��⻚的��ADF��底座或扫描仪组件盖。

2.拆下⼀颗螺丝（图��1），然后拆下三个⻮轮（图��2）。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

图��1-86拆下��CIS��扫描仪电机和⻮轮

•扫描仪组件挡板。请参阅第��53��⻚的扫描仪组件挡板。

姓名

•��ADF��顶盖。请参阅第��43��⻚的��ADF��顶盖。

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列。

扫描仪组件��61

•��ADF��芯。请参⻅第��45��⻚的��ADF��芯。

在继续之前，请移除以下组件：

1.将��CIS��扫描仪移开，露出驱动⻮轮。

•��ADF��纸盘。请参阅第��48��⻚的��ADF��纸盘。
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主要组件

1.断开⼀个��FFC（标注��1）。

在继续之前，请移除以下组件：

62��第��1��章��拆卸和更换

图��1-87卸下控制⾯板组件（5��个中的��1��个；HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列）

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

姓名

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

图��1-88卸下控制⾯板组件（2��个，共��5��个；HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

卸下控制⾯板组件

控制⾯板组件

1

1
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3.将组件向左滑动，然后向上提起以释放棘轮臂。

姓名

图��1-89卸下控制⾯板组件（3��个，共��5��个）

图��1-90卸下控制⾯板组件（4��个，共��5��个）

主要组件��63

2.拆下两个螺丝（图��1），然后拆下组件（图��2）。

2

1
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图��1-92重新安装控制⾯板组合件（1��个，共��2��个）

64��第��1��章��拆卸和更换

图��1-91卸下控制⾯板组件（5��个，共��5��个）

1.拆下⼀个弹簧（图��1），并将其安装到更换控制⾯板组件中。

姓名

4.继续滑动组件以将其从⽀架中释放。

1

重新安装控制⾯板组合件
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图��1-93重新安装控制⾯板组合件（2��个中的��2��个）

主要组件��65

注：��FFC��上提供了两条双⾯胶带，可根据需要将其粘附到机箱上

姓名

2.确保铁氧体正确定位在⽀架中。
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电源开关总成

卸下电源开关组件

1

1

2.释放⼀个卡⾆（标注��1），然后将组件向上滑动并远离产品以释放

66��第��1��章��拆卸和更换 姓名

它。

1.断开⼀个连接器（标注��1）。

图��1-95卸下电源开关组件（2��个，共��3��个）

在继续之前，请移除以下组件：

图��1-94卸下电源开关组件（1��个，共��3��个）

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

Machine Translated by Google



姓名

图��1-96拆下电源开关组件（3��个中的��3��个）

主要组件��67

3.拆下电源开关组件。

Machine Translated by Google



格式化程序��PCA

删除格式化程序��PCA

1

1

2

2

线束接头（图��2）。

姓名

在继续之前，请移除以下组件：

HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列：断开四个��FFC（标注��1）和两个线束连接器（标注��2）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

图��1-98卸下格式化板��PCA（2��个，共��4��个；HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

图��1-97卸下格式化板��PCA（4��个中的��1��个；HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列）

1.��HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列：断开三个��FFC（标注��1）和⼀根电线

68��第��1��章��拆卸和更换
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HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列：卸下六颗螺钉（图��1），然后卸下��PCA。

姓名 主要组件��69

PCA。

图��1-99卸下格式化板��PCA（3��个，共��4��个；HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列）

图��1-100卸下格式化板��PCA（4��个，共��4��个；HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

2.��HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP��系列：卸下四颗螺丝（图��1），然后卸下

1

1
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传真��PCA

卸下传真��PCA

2

1

注：仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列。

70��第��1��章��拆卸和更换

断开⼀个��FFC（图��1），卸下三颗螺钉（图��2），然后卸下��PCA。

在继续之前，请移除以下组件：

姓名

图��1-101卸下传真��PCA

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

Machine Translated by Google



激光/扫描仪组件

卸下激光/扫描仪组件

1

2

1.松开⼀个卡⾆（图��1），然后取下⽀架（图��2）。

在继续之前，请移除以下组件：

姓名

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

主要组件��71

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔。

•顶盖。请参⻅第��36��⻚的顶盖。

图��1-102卸下激光/扫描仪组件（3��个中的��1��个）

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

Machine Translated by Google



注意：扫描仪盖板和板作为⼀个组件卸下。

2.拆下四颗螺丝（图��1）、扫描仪盖板（图��2）和⾦属板（图��3）。

姓名

图��1-104卸下激光/扫描仪组件（3��个，共��3��个）

72��第��1��章��拆卸和更换

3)，然后拆下激光/扫描仪组件。

图��1-103卸下激光/扫描仪组件（2��个，共��3��个）

3.断开⼀个FFC（标注1），拆下四颗螺丝（标注2），断开⼀个连接器（标注

1

3

3

2

2

1
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重新安装激光/扫描仪组件

图��1-105重新安装激光/扫描仪组件

姓名

定位。

主要组件��73

1

2

▲重新安装⽀架时（图��1），确保杠杆臂（图��2）正确

Machine Translated by Google



主电机

拆下主电机

1

2

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

图��1-106卸下激光/扫描仪组件（1��个，共��7��个）

姓名

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

在继续之前，请移除以下组件：

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

74��第��1��章��拆卸和更换

1.松开⼀个卡⾆（图��1），然后取下⽀架（图��2）。
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主要组件��75姓名

注意：电机驱动器��PCA��仍通过线束和��FFC��连接到产品。

图��1-108拆下主电机（3��of��7）

3.松开两个卡⾆（标注��1），然后将电机驱动器��PCA（标注��2）与

2.拆下四颗螺丝（图��1）、扫描仪盖板（图��2）和⾦属板（图��3）。

注意：扫描仪盖板和板可以作为⼀个组件拆下。

产品。

图��1-107卸下激光/扫描仪组件（2��个，共��7��个）

3

1

1

2

2
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姓名

5.从导轨（图��2）上松开线束（图��1），拆下⼀颗螺丝（图��3），然后

4.断开⼀个连接器（标注��1）并⼩⼼地将��PCA��放在⼀边。

然后取下盖⼦（图��4）。

注意：电机驱动器��PCA��仍通过��FFC��连接到产品。

图��1-110拆下主电机（5��个，共��7��个）

图��1-109拆下主电机（4��个，共��7��个）

76��第��1��章��拆卸和更换

3
2

4

1

1
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姓名

图��1-111拆下主电机（6��个，共��7��个）

图��1-112拆下主电机（7��个中的��7��个）

主要组件��77

6.卸下两颗螺丝（图��1）。

7.拆下主电机。

1
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重新安装主电机驱动⽪带

图��1-114主电机传动⽪带：安装错误

78��第��1��章��拆卸和更换 姓名

图1-113主电机传动⽪带：正确安装

滚轮上⽅（标注��2）。

1

2

1

2

▲重新安装主电机时，确保驱动⽪带（标注��1）正确定位
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定影器

卸下定影器

3

2

1

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔

图��1-115卸下热凝器（1��个，共��6��个）

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

注意：⼀颗螺丝有⼀个平垫圈和锁紧垫圈。确保在重新安装组件时此螺钉位置正确。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

⾦属格式化板停留（标注��3）。

主要组件��79

1.断开⼀个连接器（图��1），卸下五颗螺钉（图��2），然后取下薄⽚

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•传真��PCA（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��70��⻚的传真��PCA。

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

在继续之前，请移除以下组件：

•格式化PCA，主要。请参阅第��68��⻚的格式化程序��PCA。

姓名

•后盖。请参⻅第��38��⻚的后盖。

•顶盖。请参⻅第��36��⻚的顶盖。

Machine Translated by Google



（标注��3）。

80��第��1��章��拆卸和更换 姓名

图��1-116取下热凝器（2��个，共��6��个）

3.断开⼀个连接器（图��1），然后从导轨上拆下线束（图��2）

图��1-117卸下热凝器（3��个，共��6��个）

2.拆下⿊⾊塑料发动机控制器��PCA��⽀架（图��1）。

1

3

1

2
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图��1-118卸下热凝器（4��个，共��6��个）

5.断开⼀个标签（图��1），然后取下导板（图��2）。

姓名

指南（标注��3）。

主要组件��81

图��1-119卸下热凝器（5��个，共��6��个）

4.断开四个连接器（图��1），然后从连接器上松开线束（图��2）

2

3

1

1

2
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6.从导轨上松开线束（图��1），拆下三个螺丝（图��2），然后

姓名

取下热熔器。

82��第��1��章��拆卸和更换

图��1-120取下热凝器（6��个，共��6��个）

2

1
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重新安装热熔器

姓名

图��1-122重新安装定影器；线束安装不正确

主要组件��83

图��1-121重新安装定影器；正确的线束安装

重新安装定影器。
▲为避免损坏线束，请确保它们正确安装在导轨中。
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卸下拾⾳器组件

⽪卡总成

1

2

3

图��1-123拆下拾⾳器组件（1��个，共��6��个）

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

注意：⼀颗螺丝有⼀个平垫圈和锁紧垫圈。确保在重新安装组件时此螺钉位置正确。

⾦属格式化板停留（标注��3）。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

姓名

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

1.断开⼀个连接器（图��1），卸下五颗螺钉（图��2），然后取下薄⽚

•传真��PCA（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��70��⻚的传真��PCA。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

84��第��1��章��拆卸和更换

•分离垫。请参⻅第��13��⻚的分离垫。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•格式化PCA。请参阅第��68��⻚的格式化程序��PCA。

•后盖。请参⻅第��38��⻚的后盖。

在继续之前，请移除以下组件：

•顶盖。请参⻅第��36��⻚的顶盖。

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔

Machine Translated by Google



2.拆下⿊⾊塑料发动机控制器��PCA��⽀架（图��1）。

姓名

3.断开⼀个连接器（图��1），然后从导轨上拆下线束（图��2）

图��1-125拆下拾⾳器组件（3��个，共��6��个）

主要组件��85

图��1-124拆下拾⾳器组件（2��个，共��6��个）

（标注��3）。

3

1

2

1
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4.断开三个连接器（图��1），然后将线束（图��2）从

图��1-126拆下拾⾳器组件（4��个，共��6��个）

5.拆下⼀个衬套（图��1）。

图��1-127拆下拾⾳器组件（5��个，共��6��个）

86��第��1��章��拆卸和更换

指南（标注��3）。

姓名

3

1

2

1
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6.拆下六颗螺丝（图��1），然后拆下拾⾳器组件（图��2）。

姓名

图��1-128拆下拾⾳器组件（6��个中的��6��个）

主要组件��87

1

2
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重新安装拾⾳器组件

88��第��1��章��拆卸和更换

图��1-130重新安装拾⾳器组件（4��个中的��2��个；接地弹簧位置不正确）

1.确保拾⾳器组件接地弹簧在组装时正确定位

姓名

图��1-129重新安装拾⾳器组件（4��个中的��1��个；正确的接地弹簧位置）

重新安装。
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2.在安装拾取器组件之前向下推升降板。

图��1-131重新安装拾取器组件（3��个，共��4��个；提升板处于升⾼位置）

图��1-132重新安装拾取器组件（4��个中的��4��个；升降板处于降低位置）

主要组件��89

提⽰：在安装拾取单元时，从产品的前⾯伸⼿向下推并按住板。

姓名

Machine Translated by Google



拆下拾取电磁铁

拾取电磁铁

3

2

1

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔

图��1-133拆下拾取电磁铁（1��个，共��6��个）

注意：⼀颗螺丝有⼀个平垫圈和锁紧垫圈。确保在重新安装组件时此螺钉位置正确。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

⾦属格式化板停留（标注��3）。

姓名

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

1.断开⼀个连接器（图��1），卸下五颗螺钉（图��2），然后取下薄⽚

90��第��1��章��拆卸和更换

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•传真��PCA（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��70��⻚的传真��PCA。

•格式化PCA，主要。请参阅第��68��⻚的格式化程序��PCA。

在继续之前，请移除以下组件：

•后盖。请参⻅第��38��⻚的后盖。

•顶盖。请参⻅第��36��⻚的顶盖。
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图��1-135拆下拾取电磁铁（3��个，共��6��个）

图��1-134拆下拾取电磁铁（2��个，共��6��个）

（标注��3）。

主要组件��91

2.拆下⿊⾊塑料发动机控制器��PCA��⽀架（图��1）。

姓名

3.断开⼀个连接器（图��1），然后从导轨上松开线束（图��2）

3

1

2

1
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92第1章拆卸和更换

图��1-136拆下拾取电磁铁（4��个，共��6��个）

5.卸下⼀颗螺丝（图��1）。

姓名

4.从导轨（图��2）上松开线束（图��1）。

图��1-137拆下拾取电磁铁（5��个，共��6��个）

1

1

2
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姓名

图��1-138拆下拾取电磁铁（6��个中的��6��个）

主要组件��93

6.拆下拾取电磁铁。
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拆下发动机控制器��PCA

发动机控制器��PCA

1

2

3

•墨盒⻔。请参⻅第��33��⻚的墨盒⻔

图��1-139拆下发动机控制器��PCA（1��个，共��8��个）

注意：⼀颗螺丝有⼀个平垫圈和锁紧垫圈。确保在重新安装组件时此螺钉位置正确。

•扫描仪组件。请参⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

•前盖。请参⻅第��28��⻚的封⾯。

⾦属格式化板停留（标注��3）。

姓名

•右盖。请参⻅第��25��⻚的右盖。

1.断开⼀个连接器（图��1），卸下五颗螺钉（图��2），然后取下薄⽚

94第1章拆卸和更换

•传真��PCA（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。请参阅第��70��⻚的传真��PCA。

•左盖。请参⻅第��22��⻚的左盖。

•送纸托盘。请参阅第��21��⻚的出纸托盘（出纸槽扩展）。

•格式化PCA，主要。请参阅第��68��⻚的格式化程序��PCA。

在继续之前，请移除以下组件：

•后盖。请参⻅第��38��⻚的后盖。

•顶盖。请参⻅第��36��⻚的顶盖。

Machine Translated by Google



图��1-140拆下发动机控制器��PCA（2��个，共��8��个）

3.断开⼀个连接器（图��1），然后从导轨上松开线束（图��2）

图��1-141拆下发动机控制器��PCA（3��个，共��8��个）

（标注��3）。

主要组件��95

2.拆下⿊⾊塑料发动机控制器��PCA��⽀架（图��1）。

姓名

1

3

1

2
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指南（标注��3）。

96��第��1��章��拆卸和更换

5.从接地弹簧（图��2）上松开线束（图��1）。

姓名

图��1-142拆下发动机控制器��PCA（4��个，共��8��个）

4.断开四个连接器（图��1），然后从连接器上松开线束（图��2）

图��1-143拆下发动机控制器��PCA（5��个，共��8��个）

2

2

1

1

3
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6.断开两个连接器（标注��1）和两个��FFC（标注��2）。

主要组件��97

图��1-145拆下发动机控制器��PCA（7��个，共��8��个）

姓名

图��1-144拆下发动机控制器��PCA（6��个，共��8��个）

7.拆下⼀颗带垫圈的螺丝（图��1），然后再拆下⼀颗螺丝（图��2）。

1

1

2

2
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8.拆下三个带垫圈的螺丝（图��1），然后拆下发动机控制器��PCA（图

姓名

图��1-147重新安装发动机控制器��PCA（1��of��4）

1.在传输线束（图��2）上设置接地弹簧（图��1）。

98第1章拆卸和更换

图��1-146拆下发动机控制器��PCA（8��个中的��8��个）

注意：按照以下步骤正确安装传输线束。

2）。

1

1

2

2

重新安装发动机控制器��PCA
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2.将传输线束（图��1）放置在导轨（图��2）中。

3.连接⼀个连接器（标注��1）。

图��1-148重新安装发动机控制器��PCA（2��of��4）

主要组件��99姓名

图��1-149重新安装发动机控制器��PCA（3��of��4）

2

1

1
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4.将传输线束（图��1）定位在导轨（图��2）中。

100��第⼀章��拆卸与更换

图��1-150重新安装发动机控制器��PCA（4��个中的��4��个）

姓名

1

2
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2��解决问题

•��解决传真问题（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

•��解决问题清单

101

•��解决图像质量问题

•��故障排除过程

•��故障排除⼯具

•��清洁产品

•��解决性能问题

•��服务模式功能

•��清除卡纸

•��产品更新

•��解决连接问题

姓名

•��解决纸张处理问题

Machine Translated by Google



检查保险丝和内部

打印墨盒⻔是

确认电机连接正确且旋转⾃如。

更换发动机控制器��PCA。请参⻅
第��94��⻚的发动机控制器��PCA。

更换控制⾯板。
请参阅第��62��⻚的控制⾯板组件。

当产品连接到正确接地的电
源时，控制⾯板上的��LED��不亮，主
电机不旋转。

保险丝。

关闭打印墨盒⻔。

正确安装在产品机箱中。

对于��HP��LaserJet��
Professional��M1210��MFP��系
列，传真��PCA��存在缺陷。

1.确认电源开关已打开。

产品开启，但电机不旋转。

更换格式化程序。请参阅第��
68��⻚的格式化程序��PCA。

2.确认电源线已正确插⼊插座和产
品。

发动机控制器��PCA��是

电缆未正确连接。

主电机有故障。更换电机。请参⻅第��74��⻚的主电机。

产品开启且电机旋转，但控制⾯板灯均未
亮起。

对于��HP��LaserJet��
Professional��M1210��MFP��
系列，更换传真��PCA。
请参阅第��70��⻚的传真��PCA。

产品⽆法开启。

有缺陷的。

重新连接电机电缆。

控制⾯板有故障。

原因 解决⽅案

打开。

电缆连接。更换任何有缺陷的电缆或打
开

电机未安装

格式化程序有缺陷。

产品⽆电源。

格式化程序有缺陷。

纸张卡在纸张路径中。

发动机控制器��PCA��有故障。

更换格式化程序。请参阅第��
68��⻚的格式化程序��PCA�。

3.验证电源插座的电压是否正确。

更换发动机控制器��PCA。请参⻅
第��94��⻚的发动机控制器��PCA。

清除纸张路径中的所有纸张，并确保所有
传感器都正常⼯作。

对于��HP��LaserJet��
Professional��M1210��MFP��系列，
控制⾯板按钮⽆响应。

产品⽆响应。

问题

开机时，控制⾯板上的��LED��灯亮，但主电
机不转动。

产品内部电源故障

解决问题清单

102第2章解决问题 姓名

表��2-1基本问题解决
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表��2-1基本问题解决（续）

如果检查接头后错误仍然存
在，请更换发动机控制器��
PCA。

顺序。

连接不正确。

不打印，检查引擎控制器��PCA��上
的所有连接器，并重新连接所有
连接的电缆

查阅控制⾯板指⽰灯模式列表以
识别和纠正错误。

3.

产品在开机⾃检期间检测到内部错误

2.如果引擎测试⻚⾯

格式化程序有缺陷。

产品开机，电机转动，控制⾯板显⽰
“就绪”状态，但产品不打印。

产品不打印。

产品已开启，但控制⾯板指⽰灯指⽰
产品未处于“就绪”状态。

如果没有打印演⽰⻚，请更换格式化
板。

原因

1.打印引擎测试⻚。请参⻅第��107��
⻚的发动机测试按钮。

解决⽅案

执引擎测试以验证打印引擎组件。

问题

打印演⽰⻚。从打印机驱动程序的服
务选项卡上的打印信息⻚下拉列表中
选择演⽰⻚。

请参阅第��68��⻚的格式
化程序��PCA。

⼀个组件有缺陷。

请参⻅第��94��⻚的发动
机控制器��PCA。

产品还没有“准备好”。

姓名 解决问题清单��103
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表��2-1基本问题解决（续）

格式化程序有缺陷。

注意：尝试使⽤⻓度为��3��m��(10��ft)��
或更短的新��USB��电缆。

存在计算机端⼝通信问题。

断开其他设备、交换机或集线器的
连接。

重新连接电缆。电缆未正确连接。

重置计算机端⼝设置（有关详细
信息，请参阅计算机⽤⼾指南）。

删除然后重新安装产品软件。确保使⽤正
确的程序和端⼝设置。

其他⼲扰计算机产品通信的设备（例如，
通过交换机或集线器）连接到产品。

该产品打印引擎测试和演⽰⻚⾯，但不从
计算机打印作业。

原因 解决⽅案

打印机驱动程序未正确安装。

司机。

问题

选择了不正确的驱动程序。选择正确的打印机

更换格式化程序。请参阅第��
68��⻚的格式化程序��PCA�。

产品不能从计算机打印。

姓名104第2章解决问题
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下表包括要求客⼾快速帮助定义问题的基本问题。

姓名 故障排除过程��105

故障排除过程

注意：重氮复印机在复印过程中会产⽣氨⽓

•纸张导板是否与纸叠对⻬？

•打印墨盒⻔是否关闭？

房间？如果是这样，请让打印碳粉盒在室温下放置��1��到��2��⼩时。

•检查并卸下任何⾮��HP��组件（例如，打印碳粉盒）

环境

对某些产品组件（例如打印墨盒��OPC）的不利影响。

注：检查是否有空的、重新填充的或克隆的打印墨盒。

打印墨盒⻔

各种各样的

•电源电压是否在指定电源的±10��伏范围内？

进纸盘

•客⼾是否只使⽤⽀持的纸张？

•电源插头是否插⼊产品和插座中？

•纸张是否状况良好（没有卷曲、折叠或变形）？

打印墨盒

•温度变化后是否会出现冷凝（尤其是在冬季）
冷藏后）？如果是这样，请将受影响的部分擦⼲或将产品留在上⾯

开始故障排除之前的产品。

•产品是否接触氨⽓，如重氮复印机⽣产的氨⽓？

•纸盘中的纸张数量是否在规格范围内？

•转印辊和定影器是否安装正确？

•打印碳粉盒是否在从冷态转移到热态后不久打开？

⼀般主题 问题

•打印墨盒是否安装正确？

过程。氨⽓（来⾃清洁⽤品或重氮复印机）可能含有

注意：检查⻔联锁开关或电缆是否损坏。

从产品。

•产品是否安装在坚固、⽔平的表⾯（±��1°）上？

•产品是否暴露在阳光直射下？

纸

缩合

•将产品从⽹络中移除，并确保故障出在⽹络上。

•运环境是否在规定的参数范围内？

•纸张是否正确存放并在环境限制范围内？

转印辊和定影器

10��到��20��分钟。

还是办公室清洁材料？

•纸张是否正确放置在纸盘中？

注意：检查定影膜是否损坏或转印辊是否被污染或脏污。

确定问题根源
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电源⼦系统
开机检查

3.确保产品发出预期的启动声⾳。

2.确认电源开关处于打开位置。

注意：低压电源单元中的过流/过压保护电路可能正在⼯作。关闭产品，拔下电源线，然后打开产品。如果产品不起作⽤、保险丝熔断或电源
出现故障，请更换发动机控制器单元。请参⻅第��94��⻚的发动机控制器��PCA。

姓名106第2章解决问题

1.确认产品已插⼊提供正确电压的有源电源插座。

打开电源。如果控制⾯板��LED��不亮，请执开机检查以找出问题的原因。
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故障排除⼯具

发动机诊断

4.以⼤约两秒的间隔打开然后关闭硒⿎⻔五次以开始

发动机测试按钮

图��2-1⽰例引擎测试⻚⾯

3.打开产品。等待产品达到就绪状态。

注意：信息⻚⾯也可⽤于解决产品问题。有关打印信息⻚的信息，请参阅产品⽤⼾指南。

5.

2.确保出纸盒托盘处于打开位置。

1.确保纸盘中正确装⼊纸张。

打印测试⻚可帮助您确定产品引擎和格式化程序是否正常⼯作。如果格式化板损坏，它可能会⼲扰引擎测试。
如果未打印引擎测试⻚，请尝试移除格式化板，然后再次执引擎测试。如果引擎测试成功，则⼏乎可以肯定问题出在
格式化程序上。

内部引擎测试。

如果引擎测试成功，将打印⼀个引擎测试⻚，其中包含⼀系列横跨⻚⾯的垂直线。

注：该产品有⼀个固件引擎测试按钮，可通过以特定模式打开和关闭打印墨盒⻔来激活该按钮。

姓名 故障排除⼯具��107

单个组件诊断
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组件测试

4.打开硒⿎护罩，查看硒⿎表⾯。如果感光⿎表⾯出现深⾊且清晰的墨粉图像，则假定电⼦照相过程的前两个功能正在运（图像形成和显影）。将
故障排除为传输或熔断问题。

4.更换墨盒并关闭墨盒⻔。启动顺序应该轮换

3.取出打印墨盒。

2.纸张通过产品中途后（电机开始转动后约五秒钟）打开打印墨盒⻔。纸张的前缘应该已经通过了打印墨盒。

3.⽤毡尖记号笔在墨盒上标记驱动⻮轮。注意标记的位置。

姓名

3.确保⾼压触点清洁⽆损坏。

2.取出打印墨盒。

1.打印配置⻚。

108第2章解决问题

半⾃检功能检查

半⾃检检查确定哪个打印过程出现故障。

1.打开打印墨盒⻔。

安装墨盒。

位于打印墨盒中的感光⿎必须旋转才能进打印过程。感光⿎接收来⾃主驱动组件的驱动。

注意：如果使⽤了重新填充的打印墨盒，此测试尤其重要。

如果标记没有移动，请检查主驱动组件以确保它与打印墨盒⻮轮啮合。如果驱动⻮轮功能正常且感光⿎不移动，请更换打印碳粉盒。

感动。

滚筒旋转功能检查

1.确保在您使⽤打印墨盒之前撕掉了整个⻓度的密封胶带

2.执滚筒旋转功能检查，确保滚筒正在旋转。

5.打开打印墨盒⻔并检查在步骤��3��中标记的⻮轮。确认标记

如果感光⿎上没有图像，请执以下检查：

⿎⾜以移动标记。
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图表

HP��LaserJet��Professional��M1130��多功能⼀体机系列

故障排除⼯具��109姓名

1

2

插头/插孔位置

电源连接

⾼速��USB��2.0��端⼝1

2
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姓名110第2章解决问题

HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列

2

3

1

4

2 ⾼速��USB��2.0��端⼝

连接电话。

电源连接

RJ-45⽹⼝

注意：上⽅的传真端⼝是线路输⼊

1

4

RJ-11��传真端⼝3

从墙上插座连接。较低的传真端⼝是线路输出
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连接器的位置

图��2-2发动机控制器��PCA��连接器

故障排除⼯具��111姓名

J501

J581

J542

拾纸器��PCA

J304

J552

顶部传感器��PCA

J531

J562

描述

J551

J571

定影器

物品

电源⼊⼝

格式化程序

物品

J104

描述

J101

测试点

激光/扫描仪

电机驱动��PCA

⾼压

墨盒内存标签

拾取电磁铁
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主要部件的位置

7
8

3

6

4

5

1

2

短介质扩展⼯具（挡纸器）

控制⾯板

取纸托盘

打印墨盒⻔升降⽚

8

6

⻓纸扩展出纸槽

7

2 扫描仪组件

5

4

扫描仪盖1

3

电源按钮

图2-3主要部件位置；��HP��LaserJet��Professional��M1130��多功能⼀体机系列

姓名112第2章解决问题
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姓名

图2-4主要部件位置；��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列

故障排除⼯具��113

3

7

2

6

8

1

5

9

4

10

4

8

7

3 扫描仪盖

6

短媒体扩展⼯具

⽂档进纸器出纸槽

5

控制⾯板

1

进纸盘

2

打印墨盒⻔升降⽚

⽂件进纸器

10

⻓纸扩展出纸槽

电源按钮

扫描仪组件

9
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114第2章解决问题

图��2-5剖⾯图

姓名

10

61��2

9��8 7

53��4

定影膜组件

83

2

6

进料辊

拾取辊

1

分隔垫

5

描述

激光/扫描仪

7

打印墨盒

物品

10 转印辊

压辊

感光⿎ 9

描述

输送辊

4

物品
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⼀般时序图

故障排除⼯具��115姓名

注意：⼀般时序图仅适⽤于产品基础。

图��2-6⼀般时序图

3打印开始命令�� (EEC12)
12拾取电磁铁�� (SL1)

电源开关打开

TNIRP

5激光⼆极管 147主电机�� (M1) 16

YBTS

哇

8初级充电偏置 171个顶部传感器（PS751）
10转移充电偏压 19

待机

LSTR

134扫描仪电机�� (M2)

时序图在�� LTR�� 纸上连续两次打印

实时⽹络

6�� BD�� 输出信号（BDO） 15

⼿术

9发展偏⻅ 182定影输送传感器�� (PS701)
11定影加热器 20
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⼀般电路图

姓名116第2章解决问题

注意：⼀般电路图仅适⽤于产品底座。

图��2-7电路图

主成分分析

定影器

/

定影器

主成分分析

主成分分析

主成分分析

主成分分析

定影器
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内部打印质量测试⻚
清洁⻚⾯

C。单击设备设置选项卡。

已关闭。

湾。右键单击驱动程序图标，然后选择属性。

⼀种。单击开始，单击设置，然后单击打印机。

注意：如果产品处于⾃动关机状态，就绪指⽰灯

故障排除⼯具��117

C。单击设备设置选项卡。

开启。

Windows��XP、Windows��Server��2003��和��Windows��Server��2008（使⽤经典开始菜单视图）

姓名

湾。右键单击驱动程序图标，然后选择属性。

1.确保产品处于空闲状态且就绪指⽰灯

C。单击设备设置选项卡。

打印机。

如果您在打印输出上遇到碳粉斑点或斑点，请清洁纸张通道。此过程使⽤透明胶⽚去除纸张路径上的灰尘和碳粉。请勿使⽤证券纸或粗糙纸。

注意：为获得最佳效果，请使⽤⼀张透明胶⽚。如果您没有任何透明胶⽚，您可以使⽤表⾯光滑的复印纸（60��到��163��g/m2（16��到��43��磅））。

⼀种。单击开始，然后单击打印机和传真。

Windows��XP、Windows��Server��2003��和��Windows��Server��2008（使⽤默认开始菜单视图）

⼀种。单击开始，单击控制⾯板，然后在硬件和声⾳类别中，单击

湾。右键单击驱动程序图标，然后选择属性。

3.使⽤打印机驱动程序处理清洁⻚。根据您使⽤的操作系统，遵循适当的过程。

视窗

2.在进纸盒中装⼊纸张。
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在清洁⻚⾯区域，单击开始按钮以处理清洁⻚⾯。

⻚⾯列表项。

118第2章解决问题 姓名

Mac��OS��X��10.5��和��10.6

注意：清洁过程⼤约需要��2��分钟。清洁⻚⾯在清洁过程中会定期停⽌。在清洁过程完成之前，请勿关闭产品。您可能需要多次重复清洁过程才能彻
底清洁产品。

HP��LaserJet��Professional��M1130��多功能⼀体机系列

单击系统偏好设置菜单，然后单击打印和

HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列

配置⻚⾯列出了当前的产品设置和属性。它还包含⼀个状态⽇志报告。

,

要打印配置⻚，请执以下操作：

1.在产品控制⾯板上，按下设置按钮。

⼀种。从��Apple��菜单传真图标。

C。单击选项和耗材按钮。

1.打开打印机驱动程序，然后单击属性或⾸选项按钮。

3.使⽤箭头按钮选择配置报告选项，然后按确定按钮。

,

湾。单击打印机设置按钮。

3.单击打印按钮。

4.

⼀种。从��Apple��菜单传真图标。

在控制⾯板上，按住取消按钮，直到就绪指⽰灯开始闪烁，然后松开按钮。

Mac��OS��X��10.4

湾。在窗⼝左侧选择产品。

两种型号

2.使⽤箭头按钮选择报告菜单，然后按确定按钮。

d。单击驱动程序选项卡。

2.单击服务选项卡，然后在打印信息⻚下拉列表中单击配置

单击系统偏好设置菜单，然后单击打印和

配置⻚⾯
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打印质量故障排除⼯具

如果产品输出有⼀致的、重复的缺陷，然后使⽤本节中的表格来确定

故障排除⼯具��119姓名

根据测量的缺陷重复之间的距离，需要更换哪个部件。

辍学

定影膜

约��39

缺陷类型

⻚⾯上的污垢

⻚⾯背⾯有污垢

缺陷间距��(mm)

转印辊

显影辊

主充电辊

辍学

约��34 ⻚⾯上的污垢

零件

辍学

感光⿎

辍学

约��75

约��56

⻚⾯上的污垢

约��27

压辊 ⻚⾯背⾯有污垢

辍学

松散的碳粉

松散的碳粉

约��57

⻚⾯上的污垢

重复缺陷标尺
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仅限系列）
解释控制⾯板指⽰灯模式（HP��LaserJet��Professional��M1130��MFP

表��2-2状态灯图例

表��2-3控制⾯板指⽰灯模式

产品已关闭。

⽆需任何操作。等待

产品正在接收或处理中

“灯亮”的符号

⽆需任何操作。该产品是

按下电源按钮开启

应进⼊就绪状态时

就绪和注意指⽰灯闪烁。

就绪指⽰灯亮。

灯状态

在状态灯循环

产品处于就绪状态。

所有的灯都熄灭了。

产品正在处理清洁

准备好接收打印作业。

“熄灯”符号

初始化期结束。产品

动

数据。

“灯闪烁”的符号

产品。

初始化阶段结束。

接收或处理打印作业。

错误代码

格式化程序初始化期间或何时

⽆需任何操作。该产品是

产品状态

⻚。

就绪指⽰灯闪烁。

如果产品需要注意，控制⾯板显⽰屏上会显⽰错误代码。

120第2章解决问题 姓名
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表��2-3控制⾯板指⽰灯模式（续）

H0

该供应已经结束。

E1

打印。简化⼯作，或将其划分为

闪烁。 正确安装。

产品继续加⼯

就绪指⽰灯缓慢闪烁。

E0

进纸盘。

此时墨盒，除⾮打印

完全关闭。

H1

该产品经历了

产品持续到可继续

E2

E5

E3

数据状态并完成⼯作。

产品处于低功耗模式。

产品卡纸。

产品正在加⼯⼿册

多个⽂件。

质量已经不能接受了。

灯状态

E4

将⻚⾯装⼊进纸盒以

它将从中恢复的持续错误

错误状态。尝试取出任何纸张

清除卡纸。

您可能需要清洁或更换

打印墨盒已⽤完

安装打印墨盒。

如果恢复不成功，

动

产品没有从

双⾯作业。

供应已经达到这个条件，

进纸盘是空的。

错误代码

打印第⼆⾯。

在其⾃⼰的。

产品内存已满

从⾛纸路径和转动

装⼊纸盘。

拾取辊。

其估计使⽤寿命。当。。。的时候

警⽰灯闪烁，准备就绪

⽆需任何操作。

托盘。

打印墨盒丢失或不在

HP��⾼级保护保修

碳粉指⽰灯亮起。

⼀扇⻔打开了

这项⼯作对产品来说太复杂了

注意和碳粉指⽰灯是

如果恢复成功，则

产品状态

警⽰灯闪烁。

产品处于⼿动进纸模式。装⼊正确的纸张类型和尺⼨

您⽆需更换打印件

灯亮。

关闭产品电源，然后重新打开。

确认打印碳粉盒⻔是

故障排除⼯具��121姓名
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表��2-3控制⾯板指⽰灯模式（续）

4.

请参阅格式化程序��PCA
◦��E9��错误：格式化程序��PCA。

动

3.等待产品初始化。

产品的电源线。

产品状态

第��56��⻚的组装。

◦��E8��错误：��CIS��扫描仪。看

E9 在产品上或重新连接

CIS扫描仪托架

产品的电源线。
E8

2.等待��30��秒，然后转动

◦��E7��错误：热熔器。⻅定影器

1.关闭产品或断开连接

错误代码

注意和就绪指⽰灯亮起。��E7

引擎通讯错误

灯状态

零件。

第��79��⻚。

扫描仪错误

如果错误仍然存在，请更换

第��68��⻚。

定影器错误
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解释控制⾯板消息（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

警报和警告消息会暂时出现，可能需要您通过按确定按钮来恢复或按取消按钮来取消作业来确认消息。出现某些警告时，作业可能⽆法完成或
打印质量可能会受到影响。如果警报或警告消息与打印相关并且⾃动继续功能已打开，则产品将在警告出现��10��秒后尝试恢复打印作业⽽⽆需确
认。

姓名

严重错误消息可以指⽰某种故障。关闭然后打开电源可能会解决问题。如果严重错误仍然存在，则产品可能需要维修。

故障排除⼯具��123

3.

关闭然后打开

将产品直接插⼊墙壁插座。

控制⾯板消息

如果错误仍然存在，请更换扫描仪组件。请参
⻅第��30��⻚的扫描仪组件。

4.

如果正在使⽤电涌保护器，请将其移除。将产品
直接插⼊墙壁插座。

推荐办法

如果错误仍然存在，请更换定影器。请参⻅第��79��
⻚的热熔器。

5.

22��扫描仪错误

如果错误仍然存在，请更换格式化
程序。请参阅第��68��⻚的格式化程序��
PCA。

52��扫描仪错误

1.检查所有��FFC��连接。

50.X��定影器错误

使⽤电源开关关闭电源，等待⾄少��30��秒，然后打开电源并等待
产品初始化。

如果错误仍然存在，请更换��FFC��电缆（电
缆扫描型号）。

2.

使⽤电源开关打开产品。

描述

如果错误仍然存在，请更换扫描仪电机或��CIS��扫描仪托
架。请参阅第��58��⻚的��CIS��扫描仪电机、⻮轮和扫描仪灯
条或第��56��⻚的��CIS��扫描仪托架组件。

3.打开电源，等待产品初始化。

关闭然后打开

1.使⽤电源开关关闭电源，然后等待⾄少��30��秒。

产品出现内部硬件错误。

产品出现扫描仪错误。

2.确认��CIS��扫描仪托架可以沿着扫描仪组件中的轨道移动，并
且扫描仪电机可以旋转。

产品出现内部硬件错误。

如果正在使⽤电涌保护器，请将其移除。

控制⾯板消息类型

控制⾯板消息
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产品出现内部通信错误。

3.打开电源，等待产品初始化。

如果错误仍然存在，请更换传真��PCA。请参阅第��
70��⻚的传真��PCA。

传真发送错误

验证传真电话线路是否正常⼯作。

通过打开

传真接收错误

稍后尝试发送传真，或与收件⼈确认接收传真机已准备就绪。

降低传真速度。关闭纠错模式。

验证传真电话线路是否正常⼯作。

打印墨盒上⽅的盖板打开。关闭盖⼦。

有关详细信息，请查看本⼿册的传真问题解决部
分。请参阅第��162��⻚的解决传真问题（仅限��HP��
LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。

产品出现内部硬件错误。

请发送传真的⼈重新发送。

如果错误仍然存在，请更换传真��PCA。请参阅第��
70��⻚的传真��PCA。

描述

这仅是⼀个警告信息。作业输出可能会受到影
响。

2.

有关详细信息，请查看本⼿册的传真问题解决部
分。请参阅第��162��⻚的解决传真问题（仅限��HP��
LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。

通讯。错误 产品在尝试发送或接收传真时遇到通信错误。

如果错误仍然存在，请检查格式器和引擎控制器��PCA��之间
的��FFC、线束和连接器。

按[确定]

产品⽆法发送传真。

再次尝试发送或接收传真。

发动机通讯。错误

产品⽆法接收传⼊的传真。

有关详细信息，请查看本⼿册的传真问题解决部
分。请参阅第��162��⻚的解决传真问题（仅限��HP��
LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）。

控制⾯板消息

如果错误仍然存在，请更换传真��PCA。请参阅第��
70��⻚的传真��PCA。

1.使⽤电源开关关闭电源，然后等待⾄少��30��秒。

确保引擎控制器��PCA��和传真��PCA��上的连接器完全就位。

推荐办法

如果正在使⽤电涌保护器，请将其移除。将产品
直接插⼊墙壁插座。

设备错误
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交替使⽤

交替使⽤

按��[OK]��获取可⽤媒体

内存不⾜

按[确定]

产品出现内部硬件错误。

产品检测到进纸盘卡纸。

从消息中指⽰的区域清除卡纸，然后按照控制⾯板说明进操
作。清除⼀些卡纸需要您打开顶盖并取出打印碳粉盒。

装⼊纸盘��<TYPE>、<SIZE>

按[确定]

如果问题仍然存在，请使⽤电源开关关闭电源，然后等待⾄少��
30��秒。打开电源，等待产品初始化。

由于其复杂性，该产品⽆法打印当前⻚⾯。

从消息中指⽰的区域清除卡纸，然后按照控制⾯板说明进操
作。

产品已清除作业设置。

打开⻔并清除卡纸

交替使⽤

装⼊正确类型和尺⼨的纸盘

装⼊纸盘��1��PLAIN��<SIZE>

纸。

产品设置为⼿动进纸模式。在纸盘中装⼊正确尺⼨和类型的纸张，或按OK按钮使⽤纸盘中的纸张。

按[确定]

不取纸

按OK按钮继续。作业输出可能会受到影响。

按OK按钮继续。作业输出可能会受到影响。

描述

表明的。按OK按钮启动

产品正在处理⼿动双⾯作业。

产品没有⾜够的内存来处理作业。

⻚⾯太复杂

打印机卡纸清除纸张路径

<位置>卡纸 产品在消息中指⽰的位置检测到卡纸。

装⼊纸盘1

清洁模式

按[确定]

产品出现内部硬件错误。

设置已清除

交替使⽤

托盘是空的。

⼿动进纸��<SIZE>、<TYPE>

印刷错误

让产品完成作业，或按取消按钮取消作业。

重新输⼊任何适当的作业设置。

控制⾯板消息

产品正在执清洁循环。在纸盘中装⼊尺⼨的普通纸

⼿动双⾯

如果产品正在处理其他作业，请在这些作业完成后再次发送
作业。

按[确定]

按OK按钮清除消息。

推荐办法

要打印第⼆⾯，请将⻚⾯⾯朝下放⼊纸盘中，顶部边缘在前。

清洁周期。

姓名 故障排除⼯具��125
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清除卡纸

•可能需要清洁产品以去除纸张上的纸屑和其他颗粒

注意：如果⾐服上有碳粉，请⽤冷⽔清洗。热⽔将碳粉永久地固定在织物中。

清除卡纸时，⼩⼼不要撕破卡纸。如果产品中残留有⼀⼩张纸，可能会导致更多卡纸。

126第2章解决问题

⼩路。

•进纸盘装⼊不正确或太满。

姓名

注：添加新纸张时，请始终从进纸盒中取出纸张并将整叠纸张拉直。这有助于防⽌多次进纸并减少卡纸。

卡纸后，松散的碳粉可能会留在产品中。打印⼏张后，这种碳粉就会清除。

•纸张不符合��HP��规格。

卡纸的常⻅原因
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果酱位置

3

1

2

4
⽂档进纸器（仅限��HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP��系列）

3

出纸槽

4

进纸盘

内部区域（打开打印墨盒⻔）

1

2

姓名 清除卡纸��127

注意：卡纸可能发⽣在多个位置。

产品中的以下位置可能会发⽣卡纸。
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清除⽂档进纸器中的卡纸（HP��LaserJet��Professional��M1210��MFP
仅限系列）

删除⻚⾯⽽不撕裂它。

1.打开⽂档进纸器盖。

姓名

2.⼩⼼取出卡纸。轻轻尝试

3.关闭⽂档进纸器盖板。

128第2章解决问题
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从输出区域清除卡纸

尖锐物体造成的损坏不在保修范围内。

1.

最显眼的纸张（这包括

姓名

2.取出打印墨盒。

清除卡纸��129

中），然后⼩⼼地将其从

3.保持墨盒舱⻔打开，然后

产品。

注意：请勿使⽤尖锐物体（如镊⼦或尖嘴钳）取出卡纸。

提起扫描仪组件，然后打开打印墨盒⻔。

⽤双⼿抓住卡住的⼀侧
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5.关闭墨盒⻔和扫描仪

4.

130第2章解决问题

部件。

安装打印墨盒。

姓名
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