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手册编排方式 
 

特别备注 
新特色：在这种备注类别中将解释一些通用于所有机型的新特色。 

特别备注：给出相关修理服务中需注意的参考信息。 
 
 

故障排除 
按故障现象排除、按错误代码排除：给出了每个问题的故障程序以及一份错误代码清单。 

经验教训：给出了故障实例及其解决方案（发生在其它机型或某些地区）以供您参考。 
 
 

工作机制 
工作原理：给出的打印机的基本工作原理。 

 
 

拆卸和重新组装 
拆卸流程：给出对拆卸操作程序的概述。 

拆卸操作程序：给出详细的操作程序和特别备注。 

组装操作程序：给出详细的操作程序和特别备注。 
 
 
 
 

点击本图标您就可以观看一些需要运用技巧操作点的相关视频。 

这些视频为MPEG4格式。 
 
 
 
 

修理后的调整和校验 
调整这里解释了修理后的调整工作以及维修模式。 

清洁：给出在修理服务中需要清洁的重点以及清洁操作程序。 

修理后校验：给出了修理后的最终校验事项以及打印件边界示例。 

请使用此边界示例来判断打印质量。 
 
 

部件目录 
给出了分解图和维修部件编号。 
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推荐系统要求 
 
 

显示器尺寸：XGA（1024×768）以上 

浏览器：Internet Explorer (8.0以上)、Chrome、Firefox 

需启用JavaScript才能查看本手册。 

查看PDF文件：Adobe Acrobat Reader 7.0以上 

观看视频：Windows Media Player 9.0以上 
 
 
 

 
维修手册数据容量：49.5MB 
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特别备注 ...............................................................................................................................................010 
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新特色 
 
 

 

新型送纸系统 
双纸盒 

取消了后部纸盘，配备了双纸盒，每个纸盒用于支持不同的纸张尺寸（5×7或以下尺寸的纸张放在上纸盒内，A5或更大

尺寸的纸张放在下纸盒内）。 

放纸时应该放置在纸盒的中央部位，打印面朝下，并且将侧导板和前导板与纸张边缘对齐。 
 
 
 
 

外形低平的打印机 
打印机 

扫描器底座和中框融合成为一体，带来了小巧紧凑的整体外观，同时支持大容量送纸。 
 
 

墨盒 
墨盒高度比MX890系列降低了大约3毫米。 

 
 
 
 

结构精简和成本节约 
取消APP电机 

本打印机未配备APP电机，而之前的机型则配有此电机。 

本机用进纸电机和墨车电机这2台电机取代了APP电机的功能。 
 
 
 
 

冲洗单元 
维修部件 

转轮从冲洗单元独立出来。冲洗单元本身可作为单独的维修部件供货，因此由于单元本身可以独立更换，从而缩短了冲

洗单元的更换用时。 
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打印头 
适用颜料型黑色墨水的1200 dpi喷嘴 

为了达到更出色的打印质量，颜料型黑色墨水打印芯片所拥有的分辨率已达到1200 dpi，而传统打印机仅为600 dpi。 
 
 
 
 

操作简便性 
正面操作方式 

只需打开操作面板的前半部分即可更换墨盒。 

由于打印头在打印机发运之前已经安装在机身内，所以预计无需在用户工作地点对其进行拆卸或安装。 

在修理维护时，从打印机的正面扳下打印头组件手柄即可松开打印头。 
 
 
 
 

高打印效率 
大容量下纸盒 

下纸盒可以装入多达250页普通打印纸。 
 
 

使用颜料型黑色墨水的大容量墨盒 
针对颜料型黑色墨水，还提供了超大容量墨盒（XXL型）以供选用，此墨盒的打印容量 

为标准墨盒的2.6倍，这样可以减少用户更换墨盒的次数。 
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特别备注 
 
 

 

冲洗单元 
当更换冲洗单元时 

在本打印机当中，冲洗单元本身可以独立更换。 

如果需要更换转轮，则可更换包括转轮在内的更大单元（右板单元）。 
 
 
 
 

错误6000 (走行(LF)位置错误) 
故障排除 

在本打印机当中取消了APP电机，由进纸电机和墨车电机这两台电机实现它的功能。 

因此，当错误6000（走行（LF）位置错误）发生时，由于此项错误与进纸电机的工作状况相关，所以相较于其它要求维

修的错误，应考虑多方面的原因。 

在执行错误6000（走行（LF）位置错误）的修理维护时，请参阅本手册“工作原理”或“启动次序”章节以及“故障排除”章

节的内容。 
 
 
 
 

打印头 
当更换打印头时 

当打印头处于“打印头更换”位置时，如果此时再安装墨盒，则这个墨盒有可能碰到打印头的过滤器（墨盒应与此过滤器

相连接）并导致此过滤器损坏。 

如果想要在更换打印头之后安装墨盒，则需关闭墨盒盖后再将其打开。打印头底座将来至“墨盒更换”位置。 
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故障排除 
 
 
 
 

 

按现象排除 ............................................................................................................................................018 
进纸故障 .. ................................................................................ ........................................................................................ 

未进纸 
纸走歪 
一次进纸多张 
弹出空白纸张 
齿轮单元压痕 
光盘托盘：未能缩回或意外弹出 

018 
018 
019 
020 
021 
022 
023 

通信错误 ....................................... .............................. .............................. ..................................................................024 
未能得到PC机的识别 
从PC机打印时中途停止 

024 
025 

扫描器错误 ............... .............................. ...............................................................................................................................026 
扫描图像上有污点或条纹 
扫描单元发出异响 

026 
027 

传真机通信错误.............................. .............................. .............................. ..............................................................028 
未能发出传真或接收传真 
不能发传真至某一特定传真机 
不能从自动输稿器（ADF）发传真 
发出图像上有缺陷（条纹等） 

其它故障............................................................ ............................ ...................... .............................. .............................. 
未加电启动/意外断电 
冲洗期间发出异响 
墨车运动时发出异响 
进纸时发出异响 
弹纸时发出异响 
液晶显示屏故障 
操作面板无响应 

028 
030 
031 
032 

033 
033 
034 
035 
036 
037 
038 
039 

 

按打印件状况排除 ..................................................................... ...................................................040 
不正确的打印件示例 ....................................................... .................................. ....................................................040 
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打印不正确 ..................................................... .................................. ..................... ................................................... 
相纸：水平条纹（小间距）/打印不均匀 
相纸：水平条纹（中间距）/打印不均匀 
相纸：水平条纹（30-40mm）/前边缘和后边缘处打印不均匀 
水平白色条纹/空白部分 
垂直条纹/打印不均匀和色彩错位 
普通纸/明信片/信封：垂直条纹或直线不良 
无彩色（未喷墨）/打印过淡 
打印面部分涂污（打印头磨损） 
纸张打印面/背面部分涂污（进纸部件被涂污） 
光盘标签打印件：模糊/涂污/条纹 

 
 
 
 
 
041 
041 
042 
043 
043 
044 
045 
046 
047 
048 
049 
049 
050 

 

按错误代码排除 .................................................................... .................................................................052 
需维修处理的错误（显示错误代码/ 

   电源灯和警报灯交替闪烁) .................................... .............................. .........................052 
5011(扫描器错误)/电源灯和警报灯交替闪烁22次 
5012(扫描器平板电机错误)/电源灯和警报灯交替闪烁22次 

5100(CR位置错误)/电源灯和警报灯交替闪烁2次 

5101（致货CR位置错误）/桔黄色灯闪烁2次/电源灯和警报灯交替闪烁8次 

5200（打印头温升过高）/电源灯和警报灯交替闪烁8次 

5400（热敏电阻温度异常）/电源灯和警报灯交替闪烁6次 

5B00/5B01（吸墨器已满）/电源灯和警报灯交替闪烁7 

5B10/5B11（扁平吸墨器已满）/电源灯和警报灯交替闪烁7次 

5C00(PG凸轮传感器错误)/电源灯和警报灯交替闪烁4次 

052 
053 
054 
056 
056 
 
057 
058 
058 
059 

5C20(泵机转辊传感器错误)/电源灯和警报灯交替闪烁16次                               060 

6000(走行（LF）位置错误)/电源灯和警报灯交替闪烁3次 

6500(其它硬件错误)/电源灯和警报灯交替闪烁20次 

6502(墨盒位置传感器错误)/电源灯和警报灯交替闪烁19次  

6800(NVRAM错误)/电源灯和警报灯交替闪烁9次 

6801(NVRAM超时)/电源灯和警报灯交替闪烁9次 

6900(网络子系统启动错误)/电源灯和警报灯交替闪烁26次  

6901(网络子系统超时)/电源灯和警报灯交替闪烁26次 

6902(其它网络子系统错误)/电源灯和警报灯交替闪烁26次 

6910（无线局域网设备未连接）/电源灯和警报灯交替闪烁26次 

061 

063 
064 
065 

065 
066 
066 
066 
 
067 
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6911（无线局域网硬件错误）/电源灯和警报灯交替闪烁26次
 

6920(有线局域网驱动程序错误)/电源灯和警报灯交替闪烁26次 

067 

068 

6921(有线局域网金融体制错误)/电源灯和警报灯交替闪烁26次                             068 

6930(USB控制输出总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                                069 

6931(USB控制输入总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                               069 

6932(USBPRT批量输出总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                            069 

6933(USBPRT批量输入总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                           069 

6934（USBSTG批量输出总线错误）/电源灯和警报灯交替闪烁27次                         069 

6935(USBSTG批量输入总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                           069 

6936(USBSCN批量输出总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                            069 

6937(USBSCN批量输入总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                           069 

6938(USBSCN中断输入总线错误)/电源灯和警报灯交替闪烁27次                                     069 

6940(USB子系统固件错误)/电源灯和警报灯交替闪烁28次                                           070 

6941(USB子系统命令错误)/电源灯和警报灯交替闪烁28次                                    070 

6943(USB子系统数据复制错误)/电源灯和警报灯交替闪烁28次                                       070 

6944(USB子系统指令错误)/电源灯和警报灯交替闪烁28次                                           070 

6945(USB子系统未启动)/电源灯和警报灯交替闪烁28次                                     070 

6946（USB子系统超时设置不正确）/电源灯和警报灯 

交替闪烁28次 070 

6942（USB子系统未超时）/电源灯和警报灯交替闪烁29次                                071 

5B20(送纸夹送辊传动错误)/电源灯和警报灯交替闪烁5次                                   072 

B200(VH监测器错误)/电源灯和警报灯交替闪烁10次 

C000(传动开关错误)/电源灯和警报灯交替闪烁21次 

073 

074 

需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） .........................................................075 
1001（无光盘托盘）/桔黄色灯闪烁2次 
1002（无可打印光盘）/桔黄色灯闪烁2次 

1007（上纸盒内无纸）/桔黄色灯闪烁2次 

1008（下纸盒内无纸）/桔黄色灯闪烁2次 

1200（墨盒盖打开） 

1253（智能纸盘打开错误/桔黄色灯闪烁3次 

1300（卡纸）/桔黄色灯闪烁3次 

1311（上纸盒内卡纸）/桔黄色灯闪烁3次 

1312（下纸盒内卡纸）/桔黄色灯闪烁3次 

1313（冲洗过程中卡纸）/桔黄色灯闪烁3次 

1304（自动双面打印时卡纸）/桔黄色灯闪烁3次 

1310（自动双面打印时纸张尺寸错误）/桔黄色灯闪烁10次 

1401（无打印头/打印头ID错误）/桔黄色灯闪烁5次 

1403（打印头温度传感器错误）/桔黄色灯闪烁5次 

1405（打印头EEPROM错误）/桔黄色灯闪烁5次 

1405（墨盒硬件错误）/桔黄色灯闪烁15次 

1600（无墨水）/桔黄色灯闪烁4次 

1660（无墨盒）/桔黄色灯闪烁4次 

1680（墨盒位置错误）/桔黄色灯闪烁7次 

1681 (安装了多个同色墨盒）/桔黄色灯闪烁7次 

1683（剩墨量不明）/桔黄色灯闪烁13次 

1684（无法识别墨盒）/桔黄色灯闪烁14次 

1688（非原装墨水）/桔黄色灯闪烁16次 

075 
076 

077 

077 

078 

079 

080 

080 

080 

080 

081 

082 

083 

083 

083 

084 

085 

086 

087 

088 

089 

090 

091 
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1700/1701（吸墨器将近吸满）/桔黄色灯闪烁8次 
1710/1711（扁平型吸墨器将近吸满）/桔黄色灯闪烁8次 

1850（内盖关闭）/桔黄色灯闪烁6次 

1851（内盖打开）/桔黄色灯闪烁6次 

1855（打印时内盖关闭）/桔黄色灯闪烁6次 

1856（打印时内盖打开）/桔黄色灯闪烁6次 

1857 (光盘标签打印时内盖打开过早）/桔黄色灯闪烁6次 

1858 (墨盒更新之后内盖打开）/桔黄色灯闪烁6次 

1900（打印头温升过高）/桔黄色灯闪烁11次 

2500（自动打印头校准失败）/桔黄色灯闪烁11次 

2800（输稿器盖打开） 

2801 (自动输稿器内卡纸） 

2802 (自动输稿器内无纸） 

2803 (自动输稿器内纸过长） 

2804 (自动输稿器内有纸时双面打印不能进行） 

4100（Premium Contents样张不可打印）/桔黄色灯闪烁12次 

4101（定制纸张尺寸错误）/桔黄色灯闪烁11次 

 
 
 
 
 
092 
093 

094 

094 

094 

094 

094 

094 

095 

096 

097 

098 

099 

100 

101 

102 

103 

 

按传真机错误代码排除 ....................................................................................................................104 
要求操作者处理的错误 ...........................................................................................................................................................104 

#001 [0001]（文稿卡纸） 
#003 [0003]（文稿过长或页面超时） 

#005 [0005]（初始识别(T0/T1)超时） 

#012 [000C]（传真接收机内无记录纸） 

#017 [0011]（未检测到拨号音） 

#018 [0012]（自动拨号发送错误） 

#022 [0016]（拨叫失败） 

#037 [0025]（接收图像时内存溢出） 

#046 [002E]（传真接收被拒） 

#059 [003B] (拨打号码与接通传真机的CSI不匹配) 

104 
105 

106 

107 

108 

109 

110 

111 

112 

113 

#085 [0055]（接收传真机不支持符合ITU-T标准的彩色传真发送）                          114 

#099 [0063]（因按下停止按钮而中途停止了发送或接收）                               115 

#412 [019C]（从PC机发送传真失败） 

#995 [03E3]（内存内的图像数据被删除） 

116 

117 

要求维修处理的错误 ..................................................................................................................................................................118 
##100 [044C]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。）

 

##104 [0450]：TX（已收到RTN。） 

##281 [0501]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

##282 [0502]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

##283 [0503]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

##101 [044D]：TX/RX（发送方调制解调器速率与接收方不匹配。） 

##280 [0500]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

118 

118 
118 
118 
118 
120 

 
120 
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##750 [06D6]：TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了

此程序信号的重新发送，但是失败了。）                                                      120 

##754 [06DA]:TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但

是失败了。）                                                                              120 

##755 [06DB]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此

程序信号的重新发送，但是失败了。）                                                        120

##757 [06DD]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，收到了DCN信号。）                   120 

##759 [06DF]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但

是失败了。）                                                                              120 

##760 [06E0]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此

程序信号的重新发送，但是失败了。）                                                        120

##764 [06E4]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但

是失败了。）                                                                              120 

##765 [06E5]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此

程序信号的重新发送，但是失败了。）                                                        120

 

##767 [06E7]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，收到了DCN信号。）                    120 

##769 [06E9]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但

是失败了。）                                                                              120 

##770 [06EA]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了

此程序信号的重新发送，但是失败了。）                                                      121 

##772 [06EC]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，收到了DCN信号。）                  121 

##774 [06EE]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，收到了ERR信号。） 

##775 [06EF]:TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试

了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

##777 [06F1]：TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，收到了DCN信号。） 

##779 [06F3]：TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，收到了ERR信号。）    

##780 [06F4]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝

试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

##784 [06F8]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，收到了ERR信号。） 

##785 [06F9]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝

试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 

##789 [06FD]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，收到了ERR信号。） 

##793 [0701]：RX（在ECM的高速信号接收过程中，未检测到有效帧，并且发生了超时现象。） 

##102 [044E]：TX（接收中无法使用回退功能。） 

##106 [0452]：RX（预计在6秒钟内收到此程序信号，但未收到。） 

##103 [044F]：RX（未能在5秒钟（在CBT下为15秒钟）内检测到EOL信号。)  

##107 [0453]：RX（发送传真机上不能使用回退功能。） 

##114 [045A]：RX（已经发送RTN信号。） 

##200 [04B0]：RX（在图像接收过程中已有5秒钟未收到载波信号。）  

##790 [06FE]：RX（在ECM接收中接收到EOR-Q信号后，已经发出了ERR信号。                                  

121 

 
121 
121 

121 
 
 

121 
121 

 
121 
121 
121 
123 

123 

124 

124 

124 

124 

124 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
015



 

第2

章 

 
 
 
 
 

##109 [0455]：TX（在DCS发送后，接收到了DIS、DTC、FTT、CFR及CRP之外的信号，并已按规定次数

进行了此程序信号的重新发送，但是失败了）                                         125 

##224 [04C8]：TX/RX（程序信号当中发生的错误。） 

##288 [0508]：TX（在EOP信号发送之后，接收到了PIN、PIP、MCF、RTP和RTN之外的信号。） 

##289 [0509]：TX（在EOM信号发送之后，接收到了PIN、PIP、MCF、RTP和RTN之外的信号。） 

##290 [050A]：TX（在MPS信号发送之后，接收到了PIN、PIP、MCF、RTP和RTN之外的信号。） 

125 

125 
125 
125 

 

##791 [06FF]：TX/RX（在ECM模式程序当中，接收到了并非有意义信号的信号。）        125 

 

##792 [0700]：RX（在ECM接收当中，未检测到不满页面之间的PPS-NULL信号。)          125 

##794 [0702]：TX（在ECM发送中接收到了全为0（零）的信号。） 125 

##201 [04B1]：TX/RX（以并非二进制程序的方式接收到了DCN信号。）                  127 

##220 [04C4]：TX/RX（系统错误（主程序挂断） 128 

##795 [0703]：TX/RX（发送或接收过程中未能正确进行解码。）                         128 

##232 [04D0]：TX（编码器控制单元发生故障。) 

##237 [04D5]：RX（解码器控制UPI发生故障。） 

##261 [04ED]：TX/RX（调制解调器与SCNT之间发生了系统错误。) 

##250 [04E2]：TX/RX（编码错误1） 

##251 [04E3]：TX/RX（编码错误2） 

##252 [04E4]：TX/RX（编码错误3） 

##253 [04E5]：TX/RX（编码错误4） 

##254 [04E6]：TX/RX（编码错误5） 

##255 [04E7]:TX/RX（解码错误1） 

##256 [04E8]：TX/RX（解码错误2） 

##257 [04E9]：TX/RX（解码错误3） 

##258 [04EA]：TX/RX（解码错误4） 

##284 [0504]：TX（在TCF发送后，收到了DCN信号。） 

##285 [0505]：TX（在EOP发送后，收到了DCN信号。） 

##286 [0506]：TX（在EOM发送后，收到了DCN信号。） 

##287 [0507]：TX（在MPS发送后，收到了DCN信号。） 

##670 [0686]：TX（在V.8延迟启动当中，检测到了接收传真机具有DIS V.8功能，并且发送了CI信号作为响应；但是，

这个程序失败了，并导致T1超时错误。） 

##672 [0688]：TX（在V.34发送当中，在从第2阶段（探查）转至第3阶段（培训）或之后阶段时，程序失败，

导致T1超时。） 

##674 [068A]：TX在V.34发送当中，在从第3阶段（探查）或第4阶段（调制解调器参数转换）转至控制信道（T.30

传真机程序）之时或之后，程序失败，导致T1超时。） 

##671 [0687]：RX（在V.8呼叫接收当中，在CM检测之后，在进行至第2阶段（探查）时程序失败，导致T1

超时。） 

##673 [0689]：RX（在V.34接收当中，在从第2阶段（探查）转至第3阶段（培训）之时或之后时，程序失

败，导致T1超时。） 

##675 [068B]：RX（在V.34接收当中，在从第3阶段（探查）或第4阶段（调制解调器参数转换）转至控制

信道（T.30传真机程序）之时或之后，程序失败，导致T1超时。） 

129 

129 

129 

130 

130 

130 

130 

130 

130 

130 

130 

130 

131 

132 

132 

132 
 
133 

 
133 
 
 
133 

 
134 

 
134 
 
134 

##752 [06D8]：TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，收到了DCN信号。）         135 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
016 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
第2章 故障排除



第2

章 
 
 
 
 
 

##762 [06E2]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，收到了DCN信号。） 

 
 
 
 
 
135 

##782 [06F6]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，收到了DCN信号。）          135 

##787 [06FB]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，收到了DCN信号。） 

##753 [06D9]：TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，已经按照规定次数尝试了此程

序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##758 [06DE]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，已经按照规定次数尝试了此程序

信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##763 [06E3]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，已经按照规定次数尝试了此程序

信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##768 [06E8]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，已经按照规定次数尝试了此程序

信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##773 [06ED]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，已经按照规定次数尝试了此程

序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##778 [06F2]：TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，已经按照规定次数尝试了此程序

信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##783 [06F7]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，已经按照规定次数尝试了此程序

信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

##788 [06FC]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，已经按照规定次数尝试了此程序

信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60秒）超时。） 

错误清单 ....................................................................................................................... .......... ........................................................................................................................ 
要求维修的错误（警报灯和电源灯交替闪烁） 
要求操作者处理的错误（警报LED灯闪烁） 
传真机错误 

135 
 
136 
 
 
136 
 
 
136 
 
136 
 
136 
 
136 
 
 
136 
 
 
136 

138 
138 
139 
141 

 

经验教训 ........................................................................................................................................145 
个案1 打印件上有部分内容缺失 ............................. .............................................................................145 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 后导板或内部后导板（或两者均）脱落。 是 纠正装好后导板/内部后导板。 

否 转至第(2)步。 

(2) 进纸区有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(3)步。 

(3) 拾纸辊单元被涂污。 
是 清洁适用拾纸辊单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 纸盒垫板被涂污。 
是 清洁垫板。 

否 转至第(5)步。 

(5) 问题仍然存在。 是 更换拾纸辊单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 
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按现象排除 
 

进纸故障 
 

未进纸 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

拾纸辊单元的功能是逐张拾取纸张。 
因此，如果拾纸辊上被沾脏污或者纸盒内的垫板被涂污或被磨损，则拾纸辊单元不能执行上述功能。结果导致未进纸故障。 
＜原因＞ 
· 后导板/内部后导板脱落。 
· 进纸区存在异物。 
· 拾纸辊橡胶部分被磨损。 
· 纸匣垫板部分上有污迹。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 纸盒内的纸张导板未与纸张正确对齐。 
 

未完全对齐 

 

将纸导板与纸张完全对齐。 

完全 
对齐 

转至第(2)步。 

(2) 适用拾纸辊单元 
被涂污。 

是 清洁适用拾纸辊单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 进纸区有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(4)步。 

(4) 问题仍然存在。 是 更换适用拾纸辊单元。 

第2

章 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 

 
 
 
 
 
 

纸走歪 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
如果拾纸辊单元涂污或变形/破裂，则此单元的进纸功能受损，从而出现纸走歪的后果。 
＜原因＞ 
·纸匣的纸张导板未与纸张正确对中。 
·拾纸辊单元变形/破裂。 
· 进纸区存在异物。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按现象排除 进纸故障 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 装载过多纸张。 
是 减少纸张数量。 

否 转至第(2)步。 

(2) 适用拾纸辊单元被涂污。 
是 清洁拾纸辊单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 问题仍然存在。 是 更换拾纸辊单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 
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一次进纸多张 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

 
 
如果装载了超出规定数量的纸张，则打印机有可能无法实现逐张进纸，从而有可能一次进纸多张。 
如果拾纸辊单元涂污或变形/破裂，则此单元的纸张分离功能受损，从而出现一次进纸多张的后果。 
＜原因＞ 
·拾纸辊单元被涂污，或者变形/破裂。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 适用拾纸辊单元被涂污。 
是 清洁拾纸辊单元。 

否 转至第(2)步。 

(2) 纸张弹出（PE）传感器线束松脱。 
是 将线束充分连接好。 

否 转至第(3)步。 

(3) 适用拾纸辊单元变形/破裂。 是 更换拾纸辊单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 纸张弹出（PE）手柄单元的支臂弹簧变形/破裂。 是 更换纸张弹出（PE）手柄单元。 

否 转至第(5)步。 

(5) 光电遮断器检测功能不正确。 
是 更换光电遮断器。 

否 转至第(6)步。 

(6) 纸张弹出（PE）传感器线束损坏。 是 更换纸张弹出（PE）传感器线束组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

纸张弹出（PE）手柄单元 QM4-1705-000 QM4-1705-000 

纸张弹出（PE）传感器线束组件 QM7-2708-000 QM7-2708-000 

集成电路，光电遮断器 WG8-5935-000 WG8-5935-000 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 
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弹出空白纸张 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

进入纸张的位置由光电遮断器检测。 
如果由于拾纸辊单元或光电遮断器的功能故障而导致检测到纸张处于错误的位置上，则会弹出空白纸张。 
＜原因＞ 
·拾纸辊单元被涂污，或者变形/破裂。 
·纸张弹出（PE）传感器线束组件连接不良或损坏。 
·纸张弹出（PE）手柄变形/破裂。 
·光电遮断器不能正确检测到纸张。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按现象排除 进纸故障 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 齿轮单元内有异物，如头发。 是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 问题仍然存在。 是 更换齿轮单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 
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齿轮单元压痕 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果齿轮单元内部有障碍物或发生了变形或破裂，则此单元会在纸张表面留下了齿轮压痕。 
＜原因＞ 
· 齿轮单元内有异物，或发生了变形或破裂。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 光盘托盘的反射镜部件被弄脏。 
是 清洁被弄脏的反射镜部件。 

否 转至第(2)步。 

(2) 光盘托盘变形/破裂。 
是 更换可记录有（CDR）托盘组件。 

否 转至第(3)步。 

(3) 存在逻辑电路板更换记录。 
是 执行可记录光盘（CDR）校验。 

否 转至第(4)步。 

(4) 可记录光盘（CDR）校验失败。 是 更换墨车单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

可记录光盘（CDR）托盘组件 QL2-6297-000 --- 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2
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光盘托盘：未能缩回或意外弹出 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

安装在墨车下部分的传感器用于寻找光盘托盘的反射镜部件，并用以判断光盘托盘是否在相应位置上。 
如果光盘托盘的反射镜部分未被正确检测到，则光盘托盘会被弹出。 
此外，由于光盘托盘位置已记录在逻辑电路板组件上，如果您更换了逻辑电路板组件，则您必须再次执行可记录光盘（CDR）校验。 
＜原因＞ 
· 光盘托盘的反射镜部分被弄脏。 
· 光盘托盘变形/破裂。 
· 更换逻辑电路板组件后忘记执行可记录光盘（CDR）校验。 
· 墨车单元（传感器）有问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
按现象排除 进纸故障 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机通过USB电缆或局域网电缆连接至PC机。 是 转至第(5)步。 

否 转至第(2)步。 

(2) 无线局域网电路板组件电缆未连接。 是 正确连接这些电缆。 

否 转至第(3)步。 

(3) 无线局域网挠性扁平电缆（FFC）损坏。 
是 更换无线局域网挠性扁平电缆（FFC）。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换无线局域网电路板组件。 

否 转至第(5)步。 

(5) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

挠性扁平电缆（FFC），无线局域网 QY5-0410-000 QY5-0410-000 

无线局域网电路板组件 QM7-2782-000 QM7-2782-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 

通信错误 
 

未能得到PC机的识别 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果此时打印机通过USB电缆或局域网电缆连接至PC机，则原因有可能是因为电缆或逻辑电路板组件出现了问题。 
如果此时打印机通过无线局域网连接方式连接至PC机，则原因有可能是因为无线局域网挠性扁平电缆（FFC）、无线LAN
电路板组件或逻辑电路板组件出现了问题。 
＜原因＞ 
· 无线局域网挠性扁平电缆（FFC）损坏。 
· 无线局域网电路板组件未正确连接或出现了问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机通过USB电缆或局域网电缆连接至PC机。 是 转至第(3)步。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换无线局域网电路板组件。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

无线局域网电路板组件 QM7-2782-000 QM7-2782-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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从PC机打印时中途停止 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果此时打印机通过USB电缆或局域网电缆连接至PC机，则原因有可能是因为电缆或逻辑电路板组件出现了问题。 
如果此时打印机通过无线局域网连接方式连接至PC机，则为无线局域网连接、无线局域网（LAN）电路板组件、或逻辑电路板组件出现

了问题。 
如果在连续打印时进纸电机的温度升得过高，则打印机会暂停最长60秒钟以等待温度下降。 
＜原因＞ 
· 无线局域网电路板组件未正确连接或已经损坏。 
· 逻辑电路板组件损坏。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
按现象排除 通信错误 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 平板玻璃上有脏污。 
是 清洁平板玻璃。 

否 转至第(2)步。 

(2) 扫描器单元电缆未正确 
连接。 

是 正确连接电缆。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换扫描器单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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扫描器错误 
 

扫描图像上有污点或条纹 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当平板玻璃不干净时，或当诸如CIS传感器这样的扫描器单元内部部件有问题时，则扫描图像上有可能出现污点或条纹。 
＜原因＞ 
· 平板玻璃不洁净。 
· 扫描器单元有问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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部件名称 MX920系列 MX720系列 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 问题反复出现。 是 更换扫描器单元。 

第2
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扫描单元发出异响 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当扫描器单元内部部件脱位或损坏时，则扫描器有可能发出异响。 
＜原因＞ 
· 扫描器单元有问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按现象排除 扫描器错误 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查电话线连接情况。 
不正确 正确连接电话线。 

纠正 转至第(2)步。 

(2) 检查传真号码。 
错误 拨叫正确号码。 

纠正 转至第(3)步。 

(3) 检查电话线类型设置项，拨盘脉冲或按键音频。 错误 正确设置电话线的类型（拨盘脉冲或按键音频）。

纠正 转至第(4)步。 

(4) 存储器将近满了。 
是 从内存中删除一些数据。 

否 转至第(5)步。 

(5) 保密控制选项“检查RX FAX信息”已经启用。 是 禁用此选项。 

否 转至第(6)步。 

(6) 在“设备（Device）”设置项下 ->彩色发送、黑白发

送项已经选定。 

是 转至第(7)步。 

否 选择黑白发送。 

(7) 文稿过长。 
是 分若干部分发送或接收文稿。 

否 转至第(8)步。 

(8) 数据量过大。 
是 延长页面超时周期*。 

否 转至第(9)步。 

(9) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 

传真机通信错误 
 

未能发出传真或接收传真 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 通过下列操作程序可延长了页面超时周期： 

1. 

2. 

进入 PTT参数模式。 

进入#1按位开关 ->开关SW#05，并设置（位5、位4)、(位3、位2）和（位1、位0）为 

分别为(1, 0)或(1, 1)。开关SW#05在显示屏上显示为[SW#05 00000000]，位号按照从左至右规定为“位7”至“位0” 。
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
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第2章 故障排除 
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＜备注＞ 
 

当下列情况之一发生时，此错误将出现： 
· 未检测到拨号音频。 
· 未接收到其它传真机的响应信号。 
· 未正确设置电话线类型，即拨盘脉冲或按键音频类型。 
· 在接收传真时内存溢出。 
· 在发送传真时内存溢出。 
· 其它传真机的传真机信息不正确。 
· 尝试进行彩色传真发送，但接收传真机不支持彩色传真接收功能。 
· 文稿过长，无法按单页进行处理。 
· 每页数据量过大，无法在规定周期内发送完毕。 
· 每页数据量过大，无法在规定周期内接收完毕。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 电话线未正确连接。 
· 传真号码错误。 
· 选择了错误的电话线类型（拨盘脉冲或按键音频）。 
· 内存空间不足。 
· 其它传真机的传真机信息不正确。 
· 其它传真机不支持彩色传真发送和接收。 
· 文稿过长。 
· 数据量过大。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按现象排除 传真机通信错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查传真号码。 
错误 拨叫正确号码。 

纠正 转至第(2)步。 

(2) 保密控制选项“检查RX FAX信息”已经启用。 是 禁用此选项。 

否 转至第(3)步。 

(3) 在“设备（Device）”设置项下 ->彩色发送、黑白发送

项已经选定。 

是 转至第(4)步。 

否 选择黑白发送。 

(4) 此错误仍然存在。 是 检查接收方的传真机设置。 

第2
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不能发传真至某一特定传真机 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 

无。 
 
 

＜备注＞ 
 

当本传真机上记录的其它传真机信息错误时，或当其它传真机未正确设置或连接时，此项错误会发生。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 传真号码错误。 
· 其它传真机的传真机信息不正确。 
· 其它传真机不支持彩色传真发送和接收。 
· 接收方的传真机设置错误。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 自动输稿器（ADF）单元内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 导辊被涂污。 
是 清洁导辊。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2
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不能从自动输稿器（ADF）发传真 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此项错误发生在自动输稿器（ADF）内存在异物时、自动输稿器被涂污时，以及相关传感器有问题时。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 自动输稿器（ADF）单元内有异物。 
· 自动输稿器（ADF）导辊不洁净。 
· DS传感器有问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按现象排除 传真机通信错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 复印图像上有条纹。 
是 清洁平板玻璃。 

否 转至第(2)步。 

(2) 平板玻璃内部或CIS传感器上有灰尘。 
是 更换扫描器单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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发出图像上有缺陷（条纹等） 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当平板玻璃不干净时，或当诸如CIS传感器这样的扫描器单元内部部件有问题时，则发送图像上会出现污点或条纹。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 平板玻璃不洁净。 
· 扫描器单元内有异物。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 直流电源线束脱开。 
是 正确连接电缆。 

否 转至第(2)步。 

(2) 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）脱开。 
是 正确连接电缆。 

否 转至第(3)步。 

(3) 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）损坏。 
是 更换液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）。-> 转至第

否 结束 

(4) 问题仍然存在。 
是 更换电源单元。-> 转至第(5)步。 

否 结束 

(5) 问题仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。-> 转至第(6)步。 

否 结束 

(6) 问题仍然存在。 
是 更换操作面板电路板组件。-> 转至第(7)步。 

否 结束 

(7) 问题仍然存在。 
是 更换输稿电机。-> 转至第(8)步。 

否 结束 

(8) 问题仍然存在。 是 更换墨车电机。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

挠性扁平电缆，液晶显示屏用 QY5-0409-000 QY5-0409-000 

电源单元：100V-240V 50/60HZ QK1-8890-000 QK1-8890-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

操作面板电路板组件 QM4-2059-000 QM4-2057-000 

进纸电机单元 QM7-2722-000 QM7-2722-000 

电机，墨车 QK1-1500-000 QK1-1500-000 

第2
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其它故障 
 

未加电启动/意外断电 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果进纸电机或墨车电机有问题，则在某些情况下会由于负载很大而导致输出电压下降，导致此问题发生。 
＜原因＞ 
· 直流线束未正确连接或线束损坏。 
· 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）未正确连接或已损坏。 
· 电源单元有问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
· 面板电路板组件出现了问题。 
· 进纸电机出现了问题。 
· 墨车电机出现了问题。 

 
 
 
 

 
 
按现象排除 其它故障 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有异物 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 冲洗单元损坏。 
是 更换冲洗单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 右板单元损坏。 是 更换右板单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

右板单元 QM4-2161-000 QM4-2161-000 

第2
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冲洗期间发出异响 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果冲洗单元损坏，则冲洗单元有可能在工作时发出异响。 
进纸电机的驱动力要通过右板单元传导给冲洗单元。如果右板单元损坏，则有可能在此单元在进纸中旋转运动时发出异响。 
＜原因＞ 
· 打印机内有异物 
· 冲洗单元损坏。 
· 右板单元损坏。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有异物 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 冲洗单元有问题（盖子松脱或损坏等）。 是 更换冲洗单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 右板单元有问题（转轮单元破裂等）。 是 更换右板单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 墨车单元有问题。 是 更换墨车单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

右板单元 QM4-2161-000 QM4-2161-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 

墨车运动时发出异响 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当诸如冲洗单元、右板单元或墨车单元这些部件出现故障或损坏时，就有可能干扰到墨车的运动，从而发出异响。 
＜原因＞ 
· 由于异物存在导致墨车单元不能正确运动。 
· 冲洗单元有问题。 
· 右板单元有问题。 
· 墨车单元有问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按现象排除 其它故障 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有异物 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 左板单元损坏。 
是 更换左板单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 拾纸辊损坏。 
是 更换适用的拾纸辊。 

否 转至第(4)步。 

(4) 右板单元损坏。 
是 更换右板单元。 

否 转至第(5)步。 

(5) 纸盒进纸辊1、2或3 
损坏。 

是 更换适用的纸盒拾纸辊。 

否 转至第(6)步。 

(6) 问题仍然存在。 是 更换进纸辊。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 

右板单元 QM4-2161-000 QM4-2161-000 

左板单元 QM4-2174-000 QM4-2160-000 

纸盒进纸辊单元，1 QL2-6233-000 QL2-6233-000 

纸盒进纸辊单元，2 QL2-6292-000 QL2-6292-000 

纸盒进纸辊单元，3 QL2-6293-000 QL2-6293-000 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 

进纸时发出异响 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

右板单元用于切换进纸驱动机构。如果右板单元损坏，则会导致在驱动力传导时发出异响。 
拾纸辊用于进纸。如果拾纸辊损坏，则在拾纸辊旋转时会听到异响。 
进纸电机的驱动力将通过左板单元、进纸辊和右板单元传导至纸盒进纸辊1、2和3。如果进纸辊、右板单元或纸盒进纸辊1、2或3损坏时，

则会在这些部件旋转进纸时发出异响。 
＜原因＞ 
· 打印机内有异物 
· 上拾纸辊或下拾纸辊损坏。 
· 右板单元损坏。 
· 进纸辊损坏。 
· 纸盒进纸辊1、2或3损坏。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机（齿轮单元等）内有异物。 是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 右板单元内齿轮损坏，或单元内有异物。 是 更换右板单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 左板单元内齿轮损坏，或单元内有异物。 是 更换左板单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 进纸辊损坏。 
是 更换进纸辊。 

否 转至第(5)步。 

(5) 齿轮单元损坏。 是 更换齿轮单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

右板单元 QM4-2161-000 QM4-2161-000 

左板单元 QM4-2174-000 QM4-2160-000 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

第2
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弹纸时发出异响 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果打印机内有异物，则纸张有可能接触到异物，从而在弹出纸张时发出异响。 
如果齿轮单元或左侧板单元内的齿轮有问题或损坏，则这些单元在旋转时有可能发出异响。 
＜原因＞ 
· 纸张在弹出过程中接触到异物。 
· 齿轮单元有问题。 
· 进纸辊单元有问题。 
· 右板单元有问题。 
· 左板单元有问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

按现象排除 其它故障 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）未正确连接。

未正确 
连接 

重新连接液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）。 

已正确 
连接 

转至第(2)步。 

(2) 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）损坏。 
是 更换液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）。-> 转至第

否 结束 

(3) 问题仍然存在。 
是 更换液晶显示屏组件。-> 转至第(4)步。 

否 结束 

(4) 问题仍然存在。 
是 更换操作面板电路板组件。-> 转至第(5)步。 

否 结束 

(5) 问题仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

挠性扁平电缆，液晶显示屏用 QY5-0409-000 QY5-0409-000 

液晶显示屏组件 QK1-8882-000 QK1-8046-000 

操作面板电路板组件 QM4-2059-000 QM4-2057-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 

液晶显示屏故障 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

操作面板单元从逻辑电路板组件处接收相关信号并获得电源。此项问题会在操作面板单元或逻辑电路板组件发生故障，或

这两个单元之间的电缆未正确连接时发生。  
＜原因＞ 
· 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）未正确连接或出现了问题。 
· 液晶显示屏组件出现了问题。 
· 面板电路板组件出现了问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）未正确连接。

未正确 
连接 

重新连接液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）。 

已正确 
连接 

转至第(2)步。 

(2) 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）损坏。 
是 更换液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）。-> 转至第

否 结束 

(3) 问题仍然存在。 
是 更换操作面板电路板组件。-> 转至第(4)步。 

否 结束 

(4) 问题仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

挠性扁平电缆，液晶显示屏用 QY5-0409-000 QY5-0409-000 

操作面板电路板组件 QM4-2059-000 QM4-2057-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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操作面板无响应 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

操作面板组件从逻辑电路板组件处接收相关信号并获得电源。此项问题会在操作面板单元或逻辑电路板组件发生故障时，

或其电缆未正确连接时发生。 
＜原因＞ 
· 液晶显示屏挠性扁平电缆（FFC）未正确连接或出现了问题。 
· 面板电路板组件出现了问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按现象排除 其它故障 
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 相纸 

水平条纹（小间距）、打印不均匀 

相纸 

水平条纹（中间距）、打印不均匀 

    

相纸 

前边缘和后边缘(30-40mm)处有水平或打印不均匀现象 白色条纹、空白部分 

   

垂直条纹、打印不均匀、色彩错位 普通纸、明信片、信封 

垂直条纹、直线打印不良 

   

无彩色（未喷墨）、打印过淡 打印面部分涂污（打印头磨损） 

          

打印面或背面部分涂污（进纸部件被涂污） 
光盘标签打印：模糊、涂污、条纹 

   

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 

按打印件状况排除 
 

不正确打印件示例 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 墨水未能正确地从喷嘴喷出。 
不正确

扫描打印头清洗。 
在必要时，再次执行打印头清洗。 
在此问题仍然存在时，请尝试一次深度清洗。-> 转
至第(2)步。 

已正确 转至第(2)步。 

(2) 冲洗墨水用量过小。参阅如何测量冲洗墨水量。 
不 

足够 
更换冲洗单元。 

足够 转至第(3)步。 

(3) 打印头未能正确喷出墨水。 
不 

正确 
更换打印头 

已正确 转至第(4)步。 

(4) 墨车单元有问题。 
是 更换墨车单元。 

否 转至第(5)步。 

(5) 问题仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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打印不正确 
 

相纸：水平条纹（小间距）/打印不均匀 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

在此问题发生的原因非常有可能是打印头未能正确喷出墨水。 
＜原因＞ 
· 打印头未能正确喷出墨水。 
· 冲洗单元内的冲洗作业未正确执行。 
· 墨车单元角度偏斜。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按打印件状况排除 打印不正确 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
041 
 



 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 进纸辊出现了问题。 
是 更换进纸辊。 

否 转至第(2)步。 

(2) 压力辊出现了问题。 是 更换压力辊。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

压力辊单元 QM4-1699-000 QM4-1699-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 

相纸：水平条纹（中间距）/打印不均匀 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生的原因非常有可能是进纸辊或压力辊发生了问题。 
＜原因＞ 
· 进纸辊内的齿轮破裂。 
· 压力辊未完全安装就位。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 齿轮单元有问题。 
是 更换齿轮单元。 

否 转至第(2)步。 

(2) 进纸辊或压力辊出现了 
问题。 

是 更换进纸辊/压力 
辊。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

压力辊单元 QM4-1699-000 QM4-1699-000 

第2
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相纸：水平条纹（30-40mm）/打印不均匀现象 
在前边缘处和后边缘处出现 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当以下状况发生时，如果进纸未按预定速度进行、墨水喷射偏离了目标；则会在前纸边和后纸边出现条纹或打印不均匀的问题： 
· 纸张的前纸边或后纸边发生了卷曲。 
· 当前纸边被夹在弹出辊/齿轮单元之内时。 
· 当后纸边经过进纸辊/压力辊时。 
＜原因＞ 
· 齿轮单元有问题或单元内有异物。 
· 进纸辊或压力辊出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按打印件状况排除 打印不正确 
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部件名称 MX920系列 MX720系列 

纸盒进纸辊单元，1 QL2-6233-000 QL2-6233-000 

纸盒进纸辊单元，2 QL2-6292-000 QL2-6292-000 

纸盒进纸辊单元，3 QL2-6293-000 QL2-6293-000 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 纸盒进纸辊出现了问题。 是 更换适用的纸盒拾纸辊。 

第2

章 

 
 
 
 
 
 

水平白色条纹/空白部分 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此问题发生在纸张以不正常的速度通过纸盒进纸辊送进时。 
＜原因＞ 
· 适用纸匣进纸辊发生了问题。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 正时狭缝带形薄膜被涂污。 
是 清洁此薄膜。 

否 转至第(2)步。 

(2) 正时狭缝带形薄膜被刮伤。 
是 更换正时狭缝带形薄膜。 

否 转至第(3)步。 

(3) 墨车导轨上的润滑脂未涂抹均匀。 未抹上
涂抹润滑脂。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

薄膜，正时狭缝带形 QC3-3925-000 QC3-3925-000 

第2
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垂直条纹/打印不均匀和色彩错位 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此问题发生在正时狭缝带形薄膜被涂污或刮伤时，或者发生在墨车导轨上的润滑脂 
没有涂抹均匀时。 
＜原因＞ 
· 正时狭缝带形薄膜上被涂污/刮伤。 
· 墨车导轨上的润滑脂没有涂抹均匀。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按打印件状况排除 打印不正确 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印头校准不正确。 
是 执行打印头校准。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨车单元有问题。 是 更换墨车单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 

普通纸/明信片/信封：垂直条纹或直线不良 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

发生此问题的原因很有可能是1)当墨滴精确度不足，导致打印头没有正确校准。或者2)由于墨车单元损坏而导致打印头与

纸张之间的距离不正确。 
＜原因＞ 
· 未正确执行打印头校准。 
· 墨车单元损坏。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 墨水未从喷嘴中正确喷出。 
不 

已正确 

扫描打印头清洗。 
在必要时，再次执行打印头清洗。 
在此问题仍然存在时，请尝试一次深度清洗。-> 转
至第(2)步。 

已正确 转至第(2)步。 

(2) 冲洗单元盖子内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(3)步。 

(3) 冲洗墨水用量过小。参阅如何测量冲洗墨水量。 是 

否 

更换冲洗单元。 

转至第(4)步。 

(4) 打印头未能正确喷出墨水。 
不 

已正确 
更换打印头 

已正确 转至第(5)步。 

(5) 墨车单元或打印头的触点引脚变形/损坏。 是 更换墨车单元。 

否 转至第(6)步。 

(6) 问题仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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无彩色（未喷墨）/打印过淡 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

发生此问题的原因有可能是打印头未能正确喷墨或发生了其它机械故障。 
＜原因＞ 
· 打印头被堵塞。 
· 由于盖子内有一些障碍物，或者盖子本身有问题时，导致冲洗单元内的冲洗过程未能正确执行。 
· 墨车单元或打印头的触点引脚变形/损坏。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按打印件状况排除 打印不正确 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 纸张翘起。 
是 抚平纸张。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨车单元损坏。 
是 更换墨车单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 压力辊损坏。 
是 更换压力辊。 

否 转至第(4)步。 

(4) 进纸辊损坏。 
是 更换进纸辊。 

否 转至第(5)步。 

(5) 冲洗单元刮墨器有问题。 是 更换冲洗单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

压力辊单元 QM4-1699-000 QM4-1699-000 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

第2
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打印面部分涂污（打印头磨损） 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

发生此问题的原因有可能是打印头的表面刮损了纸张或打印头表面上的墨水滴到了纸张上。 
＜原因＞ 
· 纸张翘起。 
· 墨车单元损坏。 
· 压力辊出现了问题。 
· 进纸辊出现了问题。 
· 冲洗单元刮墨器有问题。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 

适用部件被涂污。 
· 进纸辊 
· 压力辊 
· 压平单元 
· 齿轮单元 
· 弹纸辊 

是 清洁适用部件。 

否 转至第(2)步。 

(2) 问题仍然存在。 是 

更换适用部件。 
· 进纸辊 
· 压力辊 
· 齿轮单元 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

压力辊单元 QM4-1699-000 QM4-1699-000 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 
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纸张打印面/背面部分涂污 
（进纸部件被涂污） 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此问题发生在进纸部件上的污迹被转涂至纸张表面之时。 
＜原因＞ 
·- 适用进纸部件被涂污或发生了问题。 
（进纸辊、压力辊、压平单元、齿轮单元、弹纸辊） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按打印件状况排除 打印不正确 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 是否使用了推荐打印介质。 
未使用 使用了推荐打印介质。 

使用 转至第(2)步。 

(2) 墨水未能正确地从喷嘴喷出。 
不正确 

扫描打印头清洗。 
在必要时，再次执行打印头清洗。 
在此问题仍然存在时，请尝试一次深度清洗。-> 转
至第(2)步。 

已正确 转至第(3)步。 

(3) 冲洗墨水用量过小。参阅如何测量冲洗墨水量。 是 

否 

更换冲洗单元。 

转至第(4)步。 

(4) 打印头未能正确喷出墨水。 
是 更换打印头 

否 转至第(5)步。 

(5) 

适用部件被涂污。 

· 齿轮单元 
· 进纸辊 
· 压力辊 

是 

更换适用单元。 
· 齿轮单元 
· 进纸辊 
· 压力辊 

否 转至第(6)步。 

(6) 墨车单元损坏。 
是 更换墨车单元。 

否 转至第(7)步。 

(7) 冲洗单元刮墨器有问题。 是 更换冲洗单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

压力辊单元 QM4-1699-000 QM4-1699-000 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 
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光盘标签打印件：模糊/涂污/条纹 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
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＜备注＞ 
 

每个问题各有其发生原因。 
模糊：未使用推荐打印介质。 
涂污：由于墨车单元损坏导致的打印头磨损。 

由于冲洗单元刮墨器有问题而导致意外喷墨。 
纸路区内沾染了墨水。 

条纹：墨水未喷出 
＜原因＞ 
· 未使用推荐打印介质。 
· 打印头喷墨不正确。 
· 冲洗单元有问题 （冲洗不彻底，刮墨器不工作）。 
· 墨车单元有问题。 
· 适用进纸部件被涂污。 
（进纸辊、齿轮单元） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按打印件状况排除 打印不正确 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 
扫描器挠性扁平电缆（FFC）或接头脱开或者连接角

度不正常。 
是 正确连接扫描器挠性扁平电缆（FFC）。 

否 转至第(2)步。 

(2) 扫描器挠性扁平电缆（FFC）或接头被截断、弯曲或

损坏。 

是 更换扫描器单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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按错误代码排除 
 

要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

这个错误发生在本机检测到扫描器单元内的接触型图像传感器（CIS）不能正确地检测到校准打印页时。 
＜原因＞ 
· 校准打印页未正确安装。 
· 接触型图像传感器（CIS）驱动信号未能正确传输（由于扫描器挠性扁平电缆（FFC）或接头的断开或损坏）。 
· 接触型图像传感器（CIS）出现了问题。 
· 光源没有接通亮起。 
· 由于某些原因导致CIS不能正确运动。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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错误代码 5011（扫描器错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁22次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 扫描器电机电缆断开或连接角度不正。 是 正确地连接电缆。 

否 转至第(2)步。 

(2) 扫描器电机电缆被截断、弯曲或损坏。 是 更换扫描器单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 
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＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

这个问题发生在本机检测到扫描器单元内的扫描器电机出现问题之时。 
＜原因＞ 
· 扫描器单元内的扫描器电机的编码器读取信号未能正确传输（由于扫描器电机电缆断开或断裂）。 
· 扫描器电机有问题。 
· 扫描器电机编码器有问题。 
· 扫描器电机编码器用薄膜被涂污。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
053 
 



 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有异物 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒未正确安装。 

未正确 
安装 

正确安装。 

已正确 
安装 

转至第(3)步。 

(3) 正时狭缝带形薄膜被涂污。 
是 清洁薄膜。 

否 转至第(4)步。 

(4) 
墨车单元电缆或墨车电机电缆未连接或连接角度不正。 是 正确连接这些电缆。 

否 转至第(5)步。 

(5) 
正时狭缝带形薄膜被刮伤，或存在无法清除的永久性污

迹。 

是 更换正时狭缝带形薄膜。 

否 转至第(6)步。 

(6) 此错误仍然存在。 
是 更换墨车单元。 

否 结束。 

(7) 此错误仍然存在。 
是 更换墨车电机。 

否 结束。 

(8) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

薄膜，正时狭缝带形 QC4-4092-000 QC4-4092-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

电机，墨车 QK1-1500-000 QK1-1500-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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错误代码 5100（CR位置错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁2次 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

这个问题发生在本机未能正确检测到墨车单元的位置之时。 

＜原因＞ 

· 由于异物存在导致墨车单元不能正确运动。 

· 正时狭缝带形薄膜被涂污或损坏。 

· 墨车单元、墨车电机或逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
054 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有包装材料或异物。 是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒未正确安装。 

未正确 
安装 

正确安装。 

已正确 
安装 

转至第(3)步。 

(3) 正时狭缝带形薄膜被涂污。 
是 清洁薄膜。 

否 转至第(4)步。 

(4) 
墨车单元电缆或墨车电机电缆未连接或连接角度不正。 是 正确连接这些电缆。 

否 转至第(5)步。 

(5) 
正时狭缝带形薄膜被刮伤，或存在无法清除的永久性污

迹。 

是 更换正时狭缝带形薄膜。 

否 转至第(6)步。 

(6) 此错误仍然存在。 
是 更换墨车单元。 

否 结束。 

(7) 此错误仍然存在。 
是 更换墨车电机。 

否 结束。 

(8) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

薄膜，正时狭缝带形 QC4-4092-000 QC4-4092-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

电机，墨车 QK1-1500-000 QK1-1500-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

错误代码 5101（到货CR位置错误） 

LED 桔黄色灯闪烁2次 
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＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

这个错误会在本机初始化期间如果墨车单元的位置无法在到货冲洗之前被正确检测到之时出现。 
如果相同的现象发生在到货冲洗之后，则将发生错误5100（CR位置错误）而不是错误5101。 
＜原因＞ 
· 由于包装材料或异物导致墨车单元不能正确移动。 
· 正时狭缝带形薄膜被涂污或损坏。 
· 墨车单元、墨车电机或逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 

 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 尽管墨水已经用完仍然执行打印任务。 是 更换适用的墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 打印头故障（触点、TAB导线或喷嘴被烧毁等。） 是 更换打印头 

否 转至第(3)步。 

(3) 墨车单元的打印头触点引脚弯曲或变形。 是 更换墨车单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2
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错误代码 5200（打印头温升过高） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁8次 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

打印头温度处于内置温度传感器的监测之下。 

当此传感器检测到打印期间有异常温度升高现象时就会指示此项错误。 

＜原因＞ 

· 在墨水已用尽时仍然执行打印任务。 

· 打印头出现问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 

· 墨车单元的打印头触点引脚弯曲或变形。 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 齿轮单元电缆脱开或连接角度不正。 是 正确地连接电缆。 

否 转至第(2)步。 

(2) 齿轮单元电缆被截断、弯曲或损坏。 
是 更换齿轮单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换齿轮单元。-> 转至第(4)步。 

否 结束。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。-> 转至第(5)步。 

否 结束。 

(5) 此错误仍然存在。 是 更换打印头 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 
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错误代码 5400（热敏电阻温度异常） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁6次 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在齿轮单元内部的温度传感器检测到异常现象时。 
＜原因＞ 
· 打印机内部温度上升得过高。 
· 内部温度传感器出现了问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
· 打印头温度上升过高，或打印头有问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 

此错误仍然存在吗？ 
是 

更换适用的吸墨器： 

吸墨器套件 

扁平型吸墨器 

错误代码 5B00 / 5B01 (吸墨器已吸满) 
5B10 / 5B11 (扁平吸墨器已吸满) 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁7次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

吸墨器套件 QY5-0408-000 QY5-0408-000 

吸墨器，扁平型 QC4-3886-000 QC4-3886-000 
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＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在适用吸墨器计数器数值在通电启动或在冲洗期间超过100%之时。 
＜原因＞ 

· 吸墨器计数器数值超过100%。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 冲洗单元内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) PG凸轮传感器电缆断开或连接角度不正。 是 正确地连接电缆。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换冲洗单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

错误代码 5C00（PG凸轮传感器错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁4次 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在PG凸轮传感器检测到由于传感器/冲洗单元驱动装置故障而导致的问题之时。 

＜原因＞ 

· PG凸轮传感器电缆抬起/脱出。 

· PG凸轮传感器有问题。 

· 冲洗单元驱动装置有问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 冲洗单元内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 泵机辊传感器电缆断开或连接角度不正。 是 正确地连接电缆。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换冲洗单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

错误代码 5C20（泵机辊传感器错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁16次 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在泵机导辊传感器检测到由于传感器/泵机单元故障而导致的问题之时。 

＜原因＞ 

· 泵机导辊传感器电缆抬起/脱出。 

· 泵机辊传感器有问题。 

· 泵机单元有问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
060 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
第2章 故障排除 
 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有异物 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 刮墨器刮刀接触到冲洗单元的盖子。 是 将盖子及其周围部分向下按压，让它们不会接触到刮

墨器刮刀。

否 转至第(3)步。 

(3) 
进纸电机单元电缆或走行（LF）编码器挠性扁平电缆

（FFC）未连接或连接角度不正。 

是 正确连接这些电缆。 

否 转至第(4)步。 

(4) 正时狭缝盘形薄膜被涂污。 
是 清洁薄膜。 

否 转至第(5)步。 

(5) 
正时狭缝盘形薄膜被刮伤，或存在无法清除的永久性污迹。 是 更换正时狭缝盘形薄膜。 

否 转至第(6)步。 

(6) 走行（LF）编码器挠性扁平电缆被截断或损坏。 
是 更换走行（LF）编码器挠性扁平电缆（FFC）。 

否 转至第(7)步。 

(7) 进纸电机单元不工作，并且本错误很快再次发生。 是 更换走行（LF）编码器印刷电路板（PCB）单元。

否 转至第(8)步。 

(8) 进纸电机单元仍然不工作，并且本错误很快再次发

生。 

是 更换进纸电机单元。 

否 转至第(9)步。 

(9) 

下列单元的齿轮破裂了： 
· 右板单元 
· 左板单元 
· 进纸辊单元 
· 齿轮单元 
· 纸盒进纸辊单元 

是 更换适用单元。 

否 转至第(10)步。 

(10) 此错误仍然存在。 
是 更换冲洗单元。 

否 结束。 

(11) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

错误代码 6000（走行（LF）位置错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁3次 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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部件名称 MX920系列 MX720系列 

薄膜，正时狭缝盘形进纸 QC3-3925-000 QC3-3925-000 

挠性扁平电缆（FFC），走行（LF）编码器 QY5-0395-000 QY5-0395-000 

LF编码器印刷电路板（PCB）单元 QM7-1260-000 QM7-1260-000 

进纸电机单元 QM7-2722-000 QM7-2722-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

右板单元 QM4-2161-000 QM4-2161-000 

左板单元 QM4-2174-000 QM4-2160-000 

进纸辊单元 QL2-6295-000 QL2-6295-000 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

纸盒进纸辊单元，1 QL2-6233-000 QL2-6233-000 

纸盒进纸辊单元，2 QL2-6292-000 QL2-6292-000 

纸盒进纸辊单元，3 QL2-6293-000 QL2-6293-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误会发生在当本机试图驱动进纸电机且不能读取到驱动信号之时，或发生在由于某些原因导致驱动系统负载过大而致

使此信号未能按预计时序接收到之时。 

＜原因＞ 

· 由于异物等阻止了进纸驱动操作的执行。 

· 正时狭缝盘形薄膜被涂污或损坏。 

· LF编码器、进纸电机单元、冲洗单元或逻辑电路板组件有问题。 

· 进纸驱动系统的齿轮破裂。 
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第2章 故障排除 



错误代码 6500（其它硬件错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁20次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

第2

章 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

逻辑电路板上的某个元件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 墨盒被安到了错误的插槽内。 
是 将墨盒安装到正确的插槽内。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒的触点被涂污。 
是 清洁墨盒触点。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换适用的墨盒。 

否 转至第(4)步。 

(4) 墨车单元的墨盒触点 
弯曲或变形。 

是 更换墨车单元。 

错误代码 6502（墨盒位置传感器错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁19次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

每个墨盒上都有色彩ID，用于确认墨盒安装到规定的插槽内。 

此项错误发生在本机在通电启动时或在操作面板合上时检测到某个墨盒安到了错误的插槽内之时。 

＜原因＞ 

· 墨盒被安到了错误的插槽内。 

· 未正确检测到已安装墨盒的位置。 

· 墨车单元的墨盒触点损坏。 
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第2章 故障排除 
 
 



错误代码 6800（NVRAM错误） 
6801（NVRAM超时） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁9次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

第2

章 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在从NVRAM存储器读取数据或写入数据时检测到错误之时。 

＜原因＞ 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误发生打印机通电启动之后立刻发现不能操作打印机

之时。 

是 更换逻辑电路板组件。-> 转至第(3)步。 

否 复位网络设置值。-> 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。-> 转至第(3)步。 

否 结束。 

(3) 此错误仍然存在。 是 更换无线局域网电路板组件。 

错误代码 6900（网络子系统启动错误） 
6901（网络子系统超时） 
6902（其它网络子系统错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁26次 第2

章 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

无线局域网电路板组件 QM7-2782-000 QM7-2782-000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在固件的网络控制发生问题之时。 

＜原因＞ 

· 网络设置项内数值不正确。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 

· 无线局域网电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 无线局域网电缆未连接或连接角度不正。 是 正确地连接电缆。 

否 转至第(2)步。 

(2) 无线局域网电缆损坏、弯曲或被刮伤。 是 更换无线局域网挠性扁平电缆（FFC）。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换无线局域网电路板组件。 

否 结束。 

(4) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

无线局域网电路板组件 QM7-2782-000 QM7-2782-000 

挠性扁平电缆（FFC），无线局域网 QY5-0410-000 QY5-0410-000 

错误代码 6910（无线局域网设备未连接） 
6911（无线局域网硬件错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁26次 
第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在由于电缆连接不良或无线局域网电路板组件故障而导致打印机不能使用无线局域网来连接设备之时。 

＜原因＞ 

· 无线局域网电缆连接不良。 

· 无线局域网电路板组件出现了问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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错误代码 6920（有线局域网驱动程序错误） 
6921（有线局域网硬件错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁26次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在以太网驱动程序有问题或以太网设备发生物理损坏之时。 

＜原因＞ 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



错误代码 6930（USB控制输出总线错误） 
6931（USB控制输入总线错误） 
6932（USBPRT批量输出总线错误） 
6933（USBPRT批量输入总线错误） 
6934（USBSTG批量输出总线错误） 
6935（USBSTG批量输入总线错误） 
6936（USBSCN批量输出总线错误） 
6937（USBSCN批量输入总线错误） 
6938（USBSCN中断输入总线错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁27次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

逻辑电路板上与USB相关的元件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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错误代码 6940（USB子系统固件错误） 
6941（USB子系统命令错误） 
6943（USB子系统数据复制错误） 
6944（USB子系统指令错误） 
6945（USB子系统未启动） 
6946（USB子系统超时设置不正确） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁28次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

逻辑电路板组件上的与USB相关的元件有问题。 

＜原因＞ 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



错误代码 6942（USB子系统超时） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁29次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

逻辑电路板组件上的与USB相关的元件有问题。 

＜原因＞ 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 夹送辊驱动单元损坏。 
是 更换夹送辊驱动单元。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误反复出现。 是 更换左板单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

夹送辊驱动单元 QM4-1696-000 QM4-1696-000 

左板单元 QM4-2174-000 QM4-2160-000 

错误代码 6B20（送纸夹送辊驱动错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁5次 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生在当送纸夹送辊升起并返回至原始位置时检测到问题之时。 

＜原因＞ 

· 夹送辊驱动单元的齿轮或辊子出现了问题。 

· 左侧板单元内的摆动齿轮有问题。 
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第2章 故障排除 
 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 墨车单元的打印头触点引脚弯曲或变形。 是 更换墨车单元。 

否 转至第(2)步。 

(2) 

打开操作面板单元，并将打印机电源接通，然后将电

源断开。再次将打印机电源接通再关断。墨车单元应在第

一次和第二次通电时都能正确地来到墨盒更换位置。 

是 更换打印头-> 转至第(3)步。 

否 同时更换逻辑电路板组件和 

打印头。-> 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 是 更换电源单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

电源单元 QK1-8890-000 QK1-8890-000 

错误代码 B200（VH监测器错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁10次 
第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 

在检查之前，确保已将打印头卸下。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误发生通电启动时检测到VH之内存在问题之时。 

＜原因＞ 

· 墨车单元的打印头触点引脚接触不良。 

· 打印头短路。 

· 逻辑电路板元件由于过电流而损毁。 

· 电源电压异常。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按照错误代码排除 要求维修处理的错误（显示错误代码/电源灯和警报灯交替闪烁） 
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错误代码 C000（传动切换错误） 

LED 电源灯和警报灯交替闪烁21次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误反复出现。 是 更换右板单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

右板单元 QM4-2161-000 QM4-2161-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 

此错误发生在将进纸电机的电源切换至其它部件时检测到问题之时。 

＜原因＞ 

· 右板单元内的驱动单元出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 光盘托盘的反射镜部件被涂污。 
是 清洁反射镜。 

否 转至第(2)步。 

(2) 光盘托盘变形或损坏。 
是 更换光盘托盘组件。 

否 转至第(3)步。 

(3) 之前更换过逻辑电路板。 
是 执行可记录光盘（CDR）校验。 

否 转至第(4)步。 

(4) CDR校验正确执行完毕了吗？ 失败 更换墨车单元。 

 
 
 
 
 

需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

安装在墨车单元底部的传感器用于感测光盘托盘的反射镜部件以判断光盘托盘是否在位。 

当光盘托盘的反射镜部件未被正确检测到时，则光盘托盘会弹出。 

此外，由于光盘托盘位置数据已记录在逻辑电路板组件上。当更换了逻辑电路板组件时，则您应当执行可记录光盘（CDR）

校验。 

＜原因＞ 

· 光盘托盘反射镜不干净。 

· 光盘托盘变形或损坏。 

· （自更换逻辑电路板组件之后）未执行CDR校验。 

· 墨车单元（传感器）有问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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部件名称 MX920系列 MX720系列 

可记录光盘（CDR）托盘组件 QL2-6297-000 - 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

错误代码 1001 (无光盘托盘) 

LED 桔黄色灯闪烁2次 
第2

章 
 
 



 

错误代码 1002（无可打印光盘） 

LED 桔黄色灯闪烁2次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误反复出现。 是 更换墨车单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

可打印光盘在位与否由安装在墨车单元底部的传感器来检查确认。 

如果未能正确地检测到可打印光盘的存在，则此项错误出现。 

备注：注释：此项错误可以“定制设置”项下的“检测光盘托盘内可打印光盘”项被禁用时清空。 

＜原因＞ 

· 安装在墨车单元底部的传感器有问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 纸盒已空。 
是 在适用纸盒内装入纸张。 

否 转至第(2)步。 

(2) 纸张弹出（PE）手柄未正确安装。 

未正确 
安装 

正确安装。 

已正确 
安装 

转至第(3)步。 

(3) 纸张弹出（PE）传感器组件接头脱开。 是 正确连接电缆。 

否 转至第(4)步。 

(4) 光电遮断器出现了问题。 
是 更换光电遮断器。 

否 转至第(5)步。 

(5) 拾纸辊工作不正常。 工作 
不正常 

更换适用的拾纸辊单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

纸张弹出（PE）手柄单元 QM4-1705-000 QM4-1705-000 

纸张弹出（PE）传感器线束组件 QM7-2708-000 QM7-2708-000 

集成电路，光电遮断器 WG8-5935-000 WG8-5935-000 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 

错误代码 1007 (上纸盒内无纸） 
1008 (下纸盒内无纸） 

LED 桔黄色灯闪烁2次 
第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

纸盒内是否有纸由光电遮断器的导通或关断来判断。 

在打印机发出进纸命令后光电遮断器未导通时，则将针对适用纸盒上指示此项错误。 

＜原因＞ 

· 光电遮断器出现了问题。 

· 纸张弹出（PE）手柄单元工作不正确（由于弹簧等部件脱位）。 

· 下拾纸辊或下拾纸辊单元工作不正常。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 墨盒盖打开。 
是 关闭墨盒盖。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒盖传感器接头抬起。 
是 正确连接。 

否 转至第(3)步。 

(3) 墨盒盖传感器本身有问题。 是 更换扫描器单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

1200（墨盒盖打开） 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

墨盒盖传感器用于检测墨盒盖的打开和关闭状态。 
如果传感器不处于被压下的位置，则此错误将指示出来。 
＜原因＞ 
· 墨盒盖打开。 
· 墨盒盖传感器接头未充分连接好。 
· 墨盒盖传感器本身有问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 上纸盒单元就位不良（纸盒打开）。 是 正确安装纸盒（并清除掉任何异物）。 

否 转至第(2)步。 

(2) 前门单元损坏或变形。 是 更换前门单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 前门单元齿轮损坏， 
是 更换左板单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 进纸电机单元工作 
不正常。 

工作 
不正常 

更换进纸电机单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

前门单元 QM4-2034-000 QM4-2034-000 

左板单元 QM4-2174-000 QM4-2160-000 

进纸电机单元 QM7-2722-000 QM7-2722-000 

错误代码 1253（智能托盘打开失败） 

LED 桔黄色灯闪烁3次 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当进纸刚开始后走行（LF）编码器薄膜的读取信号就异常时，此错误就将指示出来。 

＜原因＞ 

· 由于单元前部的障碍物等导致前门单元无法正常打开。 

· 上纸盒未安装正确（处于打开状态下。） 

· 前门单元齿轮脱开啮合或已损坏。 

· 进纸辊电机单元有问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
079 
 
 



 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 纸张弹出（PE）单元损坏。 
是 更换纸张弹出（PE）手柄单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 拾纸辊工作不正常。 工作 
不正常 

更换适用的拾纸辊单元。 

错误代码 1300（卡纸） 
1311（上纸盒内卡纸） 
1312（下纸盒内卡纸） 
1313 (冲洗中卡纸） 

LED 桔黄色灯闪烁3次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

纸张弹出（PE）手柄单元 QM4-1705-000 QM4-1705-000 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

纸匣内是否有纸由光电遮断器的导通或关断来判断。 

如果光电遮断器保持导通且不能关断，则此项错误将相应指示出来。 

＜原因＞ 

· 由于异物等存在导致光电遮断器不能正确工作。 

· 纸张弹出（PE）手柄单元未正确装配（弹簧错位等），导致其工作不正常。 

· 下拾纸辊或下拾纸辊单元工作不正常。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 后盖（后导板））或内部后导板被拆卸。 是 正确安装这些部件。 

否 转至第(2)步。 

(2) 打印机内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(3)步。 

(3) 纸张弹出（PE）单元损坏。 
是 更换纸张弹出（PE）手柄单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 拾纸辊单元变形或损坏。 是 更换适用的拾纸辊单元。 

否 转至第(5)步。 

(5) 纸盒进纸导板单元变形或损坏。 
是 更换纸盒进纸导板单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

纸张弹出（PE）手柄单元 QM4-1705-000 QM4-1705-000 

拾纸辊单元，上单元 QM4-1994-000 QM4-1994-000 

拾纸辊单元，下单元 QM4-2173-000 QM4-2173-000 

纸盒进纸导板单元 QM4-1695-000 QM4-1695-000 

错误代码 1304（自动双面打印时卡纸） 

LED 桔黄色灯闪烁3次 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

是否发生了卡纸由纸张弹出（PE）传感器的导通或关断来判断。 

在双面打印过程中，如果纸张弹出（PE）传感器保持导通且不能关断，则此项错误将相应指示出来。 

＜原因＞ 

· 后导板或内部后导板被拆卸。 

· 打印机内有异物。 

· 由于开/关弹簧等部件脱位而导致纸张弹出（PE）手柄单元工作不正确。 

· 拾纸辊单元变形或损坏。 

· 纸盒进纸导板单元变形或损坏。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机驱动程序设置错误。 
是 正确设置打印机驱动程序。 

否 
为双面打印作业设置所支持的纸张尺寸。 

错误代码 1310（自动双面打印时纸张尺寸错误） 

LED 桔黄色灯闪烁10次 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当装在打印机内纸张的尺寸是双面打印所不支持的尺寸时，则此项错误将指示出来。 

＜原因＞ 

· 打印机驱动程序内的纸张设置错误。 

· 装在打印机内纸张的尺寸是双面打印不支持的尺寸。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 
打印头触点或墨车单元的打印头触点引脚被涂污。 是 清洁触点。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨车单元的打印头触点引脚变形或损坏。 是 更换墨车单元。 

否 更换打印头 

错误代码 1401（无打印头/打印头ID错误） 
1403（打印头温度传感器错误） 
1405（打印头EEPROM错误） 

LED 桔黄色灯闪烁5次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

在通电启动时或更换打印头后，本机会检查打印头的状况。 

当此项检查当中检测到问题时就会指示出此项错误来。 

＜原因＞ 

· 打印头出现问题。 

· 墨车单元有问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 未正确安装任何墨盒。 

未正确安装
正确安装。 

已正确安装
转至第(2)步。 

(2) 墨盒触点处有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(3)步。 

(3) 墨盒损坏。 
是 更换墨盒。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

错误代码 141x (墨盒硬件错误) 

LED 桔黄色灯闪烁15次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当根本没有安装墨盒，或当墨盒安装不正确时，此项错误将指示出来。 

＜原因＞ 

· 未正确安装任何墨盒。 

· 墨盒触点处有异物。 

· 墨盒触点变形或损坏。 

· 墨盒出现问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 无剩余墨水 
是 更换墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒出现了问题。 
（棱镜部件出现了问题） 

是 更换适用的墨盒。 

否 转至第(3)步。 

(3) 剩余墨水检测传感器线束脱落。 是 正确连接线束。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误反复出现。 是 更换齿轮单元。 

错误代码 1600（无墨水） 

LED 桔黄色灯闪烁4次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

剩余墨水的数量由光学传感器对棱镜信号的读取来实现，而墨水消耗量以滴数来测量。此错误发生在1）当光学传感器

给出“无剩余墨水”信号且墨水消耗量水平超过了“无剩余墨水”水平时，或者2）当光学传感器的读取操作失败时。 

＜原因＞ 

· 无剩余墨水 

· 墨盒出现了问题。 

· 剩余墨水检测传感器出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 一个墨盒抬起。 
是 将此墨盒完全安入。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒触点处有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(3)步。 

(3) 墨盒损坏。 
是 更换墨盒。 

否 转至第(4)步。 

(4) 墨车单元的墨盒触点变形或损坏。 是 更换墨车单元。 

否 转至第(5)步。 

(5) 墨盒传感器变形或损坏。 
是 更换扫描器单元。 

否 转至第(6)步。 

(6) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

扫描器单元 QM4-2049-000 QM4-2049-000 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

错误代码 1660（无墨盒） 

LED 桔黄色灯闪烁4次 
第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当根本没有安装墨盒，或当墨盒安装不正确时，此项错误将指示出来。 

＜原因＞ 

· 未正确安装任何墨盒。 

· 墨盒触点处有异物。 

· 墨盒触点变形或损坏。 

· 墨盒出现问题。 

· 墨盒传感器出现问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 墨盒安装错误 
是 正确安装墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误反复出现。 
是 更换适用的墨盒。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误反复出现。 是 更换逻辑电路板组件。 

错误代码 1680 (墨盒位置错误) 

LED 桔黄色灯闪烁7次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此项错误在墨盒安装到错误位置上之时发生。 
＜原因＞ 
· 安装不正确。 
· 墨盒出现了问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 安装了一个以上的同色墨盒。 是 正确安装每个颜色的墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

错误代码 1681（安装了多个同色墨盒） 

LED 桔黄色灯闪烁7次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此项错误发生在超过一个以上的同色墨盒被安装在打印机上之时。 

＜原因＞ 

· 安装了一个以上的同色墨盒。 

· 墨盒出现问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 有重新灌装墨水的迹象 
是 更换墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒故障（芯片或棱镜部件出现了问题） 是 更换适用的墨盒。 

否 转至第(3)步。 

(3) 剩余墨水检测传感器线束脱落。 是 正确连接线束。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误反复出现。 是 更换齿轮单元。 

错误代码 1683（剩余墨水量不明） 

LED 桔黄色灯闪烁13次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

剩余墨水的数量由光学传感器对棱镜信号的读取来实现，而墨水消耗量以滴数来测量。此错误发生在1）当光学传感器给出

“无剩余墨水”信号且墨水消耗量水平超过了“无剩余墨水”水平时，或者2）当光学传感器的读取操作失败时。 

＜原因＞ 

· 墨水是重新灌装的。 

· 墨盒出现了问题。 

· 剩余墨水检测传感器出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 安装了不支持的墨盒，或者墨盒出现了问题。 是 更换墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 是 更换逻辑电路板组件。 

错误代码 1684（不能识别某个墨盒） 

LED 桔黄色灯闪烁14次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当安装了不支持的墨盒或墨盒触点出现了问题时，则此项错误指示出来。 

＜原因＞ 

· 安装了不支持的墨盒。 

· 墨盒的触点被涂污。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 非原装墨水 
是 更换墨盒。 

否 转至第(2)步。 

(2) 剩余墨水检测传感器线束脱落。 是 正确连接线束。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误反复出现。 是 更换齿轮单元。 

错误代码 1688（非原装墨水） 

LED 桔黄色灯闪烁16次 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

齿轮单元 QM4-2164-000 QM4-2164-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

剩余墨水的数量由光学传感器对棱镜信号的读取来实现，而墨水消耗量以滴数来测量。此错误发生在1）当光学传感器给出

“无剩余墨水”信号且墨水消耗量水平超过了“无剩余墨水”水平时，或者2）当光学传感器的读取操作失败时。 

＜原因＞ 

· 无剩余墨水 

· 墨盒出现了问题。 

· 剩余墨水检测传感器出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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错误代码 1700/1701（吸墨器将近吸满） 

LED 桔黄色灯闪烁8次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误反复出现。 是 更换吸墨器套件。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

吸墨器套件 QY5-0408-000 QY5-0408-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当吸墨器容量的95%以上都吸满墨水时，此项错误将会指示出来。 

备注：按下“确认”按钮就可以在不更换吸墨器的情况下继续打印。但是，当吸墨器吸满墨时，则将会指示一个需要维修处

理的错误，而此时除非更换吸墨器否则再不能执行打印。 
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第2章 故障排除 
 
 



错误代码 1710/1711（扁平吸墨器将近吸满） 

LED 桔黄色灯闪烁8次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误反复出现。 是 更换扁平吸墨器。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

吸墨器，扁平型 QY5-0408-000 QY5-0408-000 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当扁平吸墨器容量的95%以上都吸满墨水时，此项错误将会指示出来。 
备注：按下“确认”按钮就可以在不更换吸墨器的情况下继续打印。但是，当吸墨器吸满墨时，则将会指示一个需要维修处

理的错误，而此时除非更换吸墨器否则再不能执行打印。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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错误代码 1850（内盖闭合） 
1851（内盖打开） 
1855（打印时内盖闭合） 
1856（打印时内盖打开） 
1857 (光盘标签打印时内盖打开过早） 
1858（更换墨盒后内盖打开） 

LED 桔黄色灯闪烁6次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 内盖打开或关闭。 
是 关闭或打开内盖。 

否 转至第(2)步。 

(2) 内盖传感器接头抬起。 
是 完全连接好此传感器。 

否 转至第(3)步。 

(3) 内盖损坏。 是 更换左板单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

左板单元 QM4-2174-000 QM4-2160-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

在本机试图打印光盘标签时内盖闭合，或者试图从纸盒执行在纸张上的打印时内盒打开。 
＜原因＞ 
· 内盖在应当闭合时打开，或在应当打开时闭合。 
· 未检测到内盖的打开或闭合状态。 
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第2章 故障排除 
 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此项错误在打印刚完后立刻出现。 
是 让打印机保持原样等待一会儿，然后检查错误是否仍

然存在。

否 转至第(2)步。 

(2) 
打印头触点或墨车单元的打印头触点引脚被涂污。 是 清洁触点。 

否 转至第(3)步。 

(3) 墨车单元的打印头触点引脚变形或损坏。 是 更换墨车单元。 

否 更换打印头 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

1900（打印头温升过高） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

打印期间打印头的温度升得过高。 

当尝试拆卸（或更换）打印头时，如果打印头温度超过了规定值，则此项错误将指示出来，并且打印头不会移动至更换位置。 

＜原因＞ 

· 打印头温度超过了规定值。 

· 打印头出现问题。 

· 打印头未被正确识别。 

· 墨车单元有问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 纸张未正确放置（正面朝下）。 是 正确放置纸张。 

否 转至第(2)步。 

(2) 墨盒的通气孔被塑料薄膜盖着。 是 除去此薄膜。 

否 转至第(3)步。 

(3) 打印头被堵塞。 
是 执行打印头清洗以及更换打印头。

 

否 转至第(4)步。 

(4) 冲洗墨水量不正确。 
是 更换冲洗单元。 

否 转至第(5)步。 

(5) 墨车单元的光学传感器工作不正常。 工作不正常
更换墨车单元。 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

打印头 QY6-0086-000 QY6-0086-000 

冲洗单元 QM4-2162-000 QM4-2162-000 

墨车单元 QM4-2040-000 QM4-2040-000 

错误代码 2500（自动打印头校准失败） 

LED 桔黄色灯闪烁11次 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

在自动打印头校准过程中，墨车单元的光学传感器负责读取校准图案并纠正墨滴的点位错位现象。 

此项错误发生在图案读取不正确之时。 

＜原因＞ 

· 纸张未正确放置。 

· 打印头被堵塞。 

· 冲洗单元有问题。 

· 墨车单元（光学传感器）出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 输稿器盖打开。 
是 闭上此门。 

否 转至第(2)步。 

(2) 
输稿器盖的钩子部件断裂并且没有接触到自动输稿

器（ADF）盖传感器）。 

是 更换输稿器盖单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 问题仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿器盖单元 QM4-2054-000 QM4-2054-000 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

2800（输稿器盖打开） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

自动输稿器盖传感器负责检测输稿器盖处于打开还是关闭状态下。 

当自动输稿器盖传感器指示为关闭时此项错误出现。 

＜原因＞ 

· 输稿器盖打开。 

· 自动输稿器盖传感器出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 自动输稿器（ADF）内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 
纸张未从输稿托盘处送入，或者进纸动作执行的稳定性

不符合规定。 

未进纸 更换输稿器盖单元。 

正确 
进纸 

转至第(3)步。 

(3) 问题仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿器盖单元 QM4-2054-000 QM4-2054-000 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

2801 (自动输稿器内卡纸） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

通过指示导通或关断，DES传感器可以通知我们自动输稿器内存在或不存在卡纸现象。 

此项错误在以下两种情况下发出： 

· 当DES传感器没有在其切换至“导通”后恢复至其“关断”状态时。 
· 当DES传感器不能在指定时间周期内检测到纸张从输稿托盘处送进时。 
＜原因＞ 

· 异物阻碍了DEF传感器的正确工作。 

· DES传感器出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 输稿托盘内无纸。 
是 装载纸张。 

否 转至第(2)步。 

(2) 问题仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

2802 (自动输稿器内无纸） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

通过指示导通或关断，DS传感器可以检测到自动输稿器（ADF）有纸或无纸。 

此项错误发生在DS传感器在接收到进纸命令后没有“导通”之时。 

＜原因＞ 

· DS传感器有问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 自动输稿器（ADF）内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 进纸速率缓慢（拾纸辊打滑）。 是 更换输稿器盖单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 问题仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿器盖单元 QM4-2054-000 QM4-2054-000 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

2803 (自动输稿器内纸过长） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

通过指示导通或关断，DES传感器能够检测到自动输稿器（ADF）内的文稿长度。 

此项错误发生在DES传感器没有在导通后的规定时间段内恢复至“关断”状态之时。 

＜原因＞ 

· 异物阻碍了DES传感器的正确工作。 

· 无法正确送进纸张。 

· DES传感器出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 自动输稿器（ADF）内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 进纸速度缓慢（拾纸辊打滑）。 是 更换输稿器盖单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 问题仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿器盖单元 QM4-2054-000 QM4-2054-000 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 
 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

2804 (自动输稿器内有纸时双面打印不能 
进行） 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

通过指示导通或关断，DES传感器能够检测到自动输稿器（ADF）内的文稿长度。 
在双面打印当中，此项错误发生在DES传感器没有在导通后的规定时间段内恢复至“关断”状态之时。 

＜原因＞ 

· 异物阻碍了DES传感器的正确工作。 

· 无法正确送进纸张。 

· DES传感器出现了问题。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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错误代码 4100（不能打印Premium Contents样张） 

LED 桔黄色灯闪烁12次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 安装了不支持的墨盒。 是 安装本机支持的墨盒。 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

如果本机在试图打印Premium Contents样张时检测到不支持的墨盒，则此项错误将指示出来。 

＜原因＞ 

· 安装了不支持的墨盒。 
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第2章 故障排除 
 



错误代码 4101（定制纸张尺寸错误） 

LED 桔黄色灯闪烁11次 

编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 打印机驱动程序设置不正确。 是 正确设置打印机驱动程序。 

第2

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当在打印机驱动程序内选择的纸张尺寸是打印机不支持的尺寸时，则此项错误将指示出来。 

＜原因＞ 

· 在打印机驱动程序内选择了不支持的纸张尺寸。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按错误代码排除 需操作者处理的错误（显示错误代码，报警灯闪烁） 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 自动输稿器（ADF）内有异物。 
是 清除异物。 

否 转至第(2)步。 

(2) 没有纸张从文稿托盘处送入或者进纸速度缓慢。 是 更换输稿器盖单元。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿器盖单元 QM4-2054-000 QM4-2054-000 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 
 

按传真机错误代码排除 
 

要求维修处理的错误 

错误代码 #001 [0001]（文稿卡纸） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

DES传感器检测到文稿卡纸。 
如果DES传感器未在转为“导通”之后转回“关断”，则此错误将指示出来。 
如果DES传感器没有在纸张从输稿托盘上送进之后的一段规定时间周期内检测到纸张的存在，则此项错误也会指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 由于异物等存在导致DES传感器不能正确工作。 
· 输稿盖单元的拾纸辊被涂污或磨损，导致不能正确进纸。 
· DES传感器出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 文稿过长。 
是 分若干部分发送或接收 

文稿。 

否 转至第(2)步。 

(2) 数据量过大。 
是 延长页面超时周期*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 没有纸张从文稿托盘处送入或者进纸速度缓慢。 是 更换输稿器盖单元。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换输稿单元。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

输稿器盖单元 QM4-2054-000 QM4-2054-000 

输稿单元 QM4-2055-000 QM4-2055-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#003 [0003]（文稿过长或页面超时） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 通过下列操作程序可延长了页面超时周期： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.进入#1按位开关 ->开关SW#05，并设置（位5、位4)、(位3、位2）和（位1、位0）分别为（1,0）或（1,1）。开

关SW#05在显示屏上显示为[SW#05 00000000]，位号按照从左至右规定为“位7”至“位0” 。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当因文稿过长而不能作为单页进行处理时，或者当数据量过大而无法在规定时间周期内发送或接收之时，此项错误发生。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 文稿过长。 
· 每页数据量过大，无法在规定周期内处理完毕。 
· 输稿盖单元的拾纸辊被涂污或磨损，导致不能正确进纸。 
· DES传感器出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查其它传真机的电源供电状况。 关机 接通其它传真机的电源。 

之上 转至第(2)步。 

(2) 检查其它传真机的电话线连接状况。 不正确 正确连接电话线。 

纠正 转至第(3)步。 

(3) 检查电话线类型设置项，拨盘脉冲或按键音频。 错误 正确设置电话线的类型（拨盘脉冲或按键音频）。

纠正 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#005 [0005]（初始识别(T0/T1)超时） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当与其它传真机有关的下列情况发生时（包括不拿起听筒进行发送或接收的情况），此错误将指示出来： 
· 其它传真机未接通电源。 
· 其它传真机占线并且没有给出响应。 
· 未正确设置电话线类型，即拨盘脉冲或按键音频类型。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 其它传感器无法正确接收传真。 
· 电话号码或传真号码错误。 
· 选择了错误的电话线类型（拨盘脉冲或按键音频）。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 接收传真机内装有记录纸。 
是 再次发送传真。 

否 将记录纸装入接收传真机内。 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#012 [000C]（传真接收机内无记录纸） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 

无。 
 
 

＜备注＞ 
 

当接收传真机内未装入记录纸时，此错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 传真接收机内无记录纸。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按

传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查电话线连接情况。 

未 
连接， 
或连接错误

正确连接电话线。 

纠正 转至第(2)步。 

(2) 在“高级传真设置”当中，“拨号音频检测”项已启

用。 

是 禁用此项。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#017 [0011]（未检测到拨号音） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当未检测到拨号音频时此错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 电话线未连接或连接错误。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查传真号码。 
错误 拨叫正确号码。 

纠正 转至第(2)步。 

(2) 检查电话线类型设置项，拨盘脉冲或按键音频。 错误 正确设置电话线的类型（拨盘脉冲或按键音频）。

纠正 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#018 [0012]（自动拨号发送错误） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当下列情况之一发生时，此错误将指示出来： 
· 其它传真机未接通电源。 
· 其它传真机占线并且没有给出响应。 
· 未正确设置电话线类型，即拨盘脉冲或按键音频类型。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 其它传感器无法正确接收传真。 
· 电话号码或传真号码错误。 
· 选择了错误的电话线类型（拨盘脉冲或按键音频）。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查自动拨号功能内记录的电话/传真号码。 错误 记录正确号码。 

纠正 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#022 [0016]（拨叫失败） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当所尝试拨打的自动拨号号码错误时此错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 自动拨号功能内记录了错误的号码。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 传真机内装有记录纸。 
否 装入记录纸。 

是 转至第(2)步。 

(2) 存储器将近满了。 
是 从内存中删除一些数据。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#037 [0025]（接收图像时内存溢出） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

在接收传真时内存溢出时将会指示此项错误。 
＜错误发生时刻＞ 
· 在接收期间 
＜原因＞ 
· 内存空间不足。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 在“保密控制”项下，拒绝接收传真项已启用。 是 禁用此项。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#046 [002E]（传真接收被拒） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当发件传真号码已在“拒绝接收传真”项内列明时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 在接收期间 
＜原因＞ 
· 来电传真号码已在“拒绝接收传真”项内列明。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 在保密控制选项下，“检查RX FAX信息”项已经启用。 是 禁用此项。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#059 [003B] (拨打号码与接通传真机 
的CSI不匹配。) 

 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当其它传真机的传真信息错误时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 记录正确的其它传真机信息。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 
在“高级传真设置”项下 ->彩色发送项下，“黑白发送”

项已经选定。 

否 选择黑白发送项。 

是 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#085 [0055] (接收传真机不支持符合ITU-T标准 
的彩色传真发送功能) 

 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当接收传真机不支持彩色传真发送和接收功能时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 接收传真机不支持彩色传真发送和接收。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 在传真发送或接收过程中按下了“停止”按钮。 是 再次执行传真发送或接收。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#099 [0063] (按下停止按钮中途 
终止了发送或接收） 

 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当传真发送或接收过程中按下“停止”按钮时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 在传真发送或接收过程中按下了“停止”按钮。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 本机通过USB电缆连接到PC机。 否 使用USB电缆将本机连接到PC机。 

是 转至第(2)步。 

(2) 检查所拨打的电话/传真号码。 
错误 拨叫正确号码。 

纠正 转至第(3)步。 

(3) 检查其它（接收）传真机的连接状况。 错误 正确连接其它传真机。 

纠正 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#412 [019C]（从PC机发送传真失败） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当本机没有正确连接至PC机时，或当其它传真机不能正确接收传真时，此项错误将会指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 本机没有通过USB方式连接至PC机。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 从内存发出的保留传真发送图像被取消。 是 重新发送此传真。 

否 转至第(2)步。 

(2) 在内存之中接收的图像数据被删除。 是 再次接收此数据。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

#995 [03E3]（内存内的图像数据被删除） 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当从内存发出的保留传真发送被取消时，或者当在内存中接收到的图像数据被删除时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 从内存发出的保留传真发送操作被取消时。 
· 在内存之中接收的图像数据被删除。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 呼叫音量过小。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 降低发送起始速度。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 

要求维修处理的错误 

错误代码 ##100 [044C]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##104 [0450]：TX（已收到RTN。） 
##281 [0501]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##282 [0502]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##283 [0503]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示

屏上显示[02:00000]时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”，则越有可能出现噪声，从而导致此错误发生。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
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第2章 故障排除 
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＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给接收传真机时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 电话线工作状况不良。 
· 发送电平过低。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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错误代码 

 
 
 
 
 
 

##101 [044D]：TX/RX（发送方调制解调器速率与接收方不匹配。） 
##280 [0500]：TX（按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##750 [06D6]：TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，未接收

到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但

是失败了。） 
##754 [06DA]:TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 
##755 [06DB]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，未接收到有

意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##757 [06DD]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，收到了DCN
信号。） 
##759 [06DF]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 
##760 [06E0]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，未接收到有

意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##764 [06E4]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 
##765 [06E5]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，未接收到有

意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败

了。） 
##767 [06E7]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，收到了DCN
信号。） 
##769 [06E9]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。） 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 呼叫音量过小。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用更高一些的发送电平*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

第2

章 
 
 
 
 
 
 

错误代码 

 
 
 
 
 
 

##770 [06EA]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，未接收

到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但

是失败了。） 
##772 [06EC]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，收到了

DCN信号。）  
##774 [06EE]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，收到了

ERR信号。） 
##775 [06EF]:TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，未接收到有

意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失

败了。） 
##777 [06F1]：TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，收到了DCN
信号。） 
##779 [06F3]：TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，收到了ERR
信号。） 
##780 [06F4]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，未接收到

有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是

失败了。） 
##784 [06F8]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，收到了ERR
信号。） 
##785 [06F9]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，未接收到

有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是

失败了。） 
##789 [06FD]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，收到了ERR
信号。） 
##793 [0701]：RX（在ECM高速信号接收过程中，未检测到有效帧，并

且发生了超时。） 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

按

传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示屏上显示[02:00000]

时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”，则越有可能出现噪声，从而导致此错误发生。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 电话线工作状况不良。 
· 发送电平过低。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 呼叫音量过小。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 呼叫音量过大。 
是 尝试采用较低的发送电平*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用较低的发送电平*。 

否 转至第(5)步。 

(5) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##102 [044E]：TX（接收中无法使用回退功能。） 
##106 [0452]：RX（预计在6秒钟内收到此程序信号，但未收到。） 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示屏上显示[02:00000]

时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”，则越有可能出现噪声，从而导致此错误发生。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

 

＜备注＞ 
 

 
 
 
当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 发送电平过低或过低。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
按

传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 呼叫音量过大。 
是 尝试采用较低的发送电平*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用较低的发送电平*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##103 [044F]：RX（未能在5秒钟（在CBT下为15秒钟） 
内检测到EOL信号。) 
##107 [0453]：RX（发送传真机上不能使用回退功能。） 
##114 [045A]：RX（已经发送RTN信号。） 
##200 [04B0]：RX（在图像接收过程中已有5秒钟未收到载波信号。） 
##790 [06FE]：RX（在ECM接收中接收到EOR-Q信号后，已经发出了ERR信号。）

 
 
 

 

 
 
 
＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后 从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示

屏上显示[02:00000]时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”，则越有可能出现噪声，从而导致此错误发生。 

 

 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此项错误发生在其它传真机未能正确接收到此信号之时。 
＜错误发生时刻＞ 
· 在接收期间 
＜原因＞ 
· 发送电平过高。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 

检查与其它传真机之间以及 
与另一台传真机(第3台传真机)之间 
的发送和接收情况*。 
结果是以下列出的“情况3”吗。 

是 更换逻辑电路板组件。 

否 检查其它传真机的电话线 

连接状况。 

第2
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错误代码 

 
 
 
 

 

##109 [0455]：TX（在DCS发送后，接收到了DIS、DTC、FTT、CFR及 
CRP之外的信号，并已按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但失败了。) 
##224 [04C8]：TX/RX（程序信号当中发生的错误。） 
##288 [0508]：TX（在EOP信号发送之后，接收到了PIN、PIP、MCF、 
RTP和RTN之外的信号。） 
##289 [0509]：TX（在EOM信号发送之后，接收到了PIN、PIP、MCF、RTP和RTN
之外的信号。） 
##290 [050A]：TX（在MPS信号发送之后，接收到了PIN、PIP、MCF、RTP和RTN
之外的信号。） 
##791 [06FF]：TX/RX（在ECM模式程序当中，接收到了并非有意义信号的信号。）

##792 [0700]：RX（在ECM接收当中，未检测到不满页面之间的PPS-NULL信号。)
##794 [0702]：TX（在ECM发送中接收到了全为0（零）的信号。） 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         <检查操作程序>（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
       
 
 
 

*  
 
 
 
检查下列发送和接收情况： 

· 

· 

· 

与其它传真机之间 

与另一台(第3台)传真机之间 

在其它传真机与第3台传真机之间 
 

情况1： 
 
与其它传真机之间： 

与第3台传真机之间 

在其它传真机与第3台传真机之间： 

 
失败 

失败 

良好 

=> 修理传真机或修理传真机的电话线存在故障。 

情况2： 与其它传真机之间： 

与第3台传真机之间 

失败 

良好 
 
 

 
按传真机错误代码排除 需要维修处理的错

误 
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部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 
 
 

在其它传真机与第3台传真机之间： 

 
 
 
 
 
失败 

=> 其它传真机或其它传真机上的电话线存在故障。 

情况3： 与其它传真机之间： 

与第3台传真机之间 

在其它传真机与第3台传真机之间： 

失败 

良好 

良好 

=> 修理传真机或其它传真机存在故障（故障存在于传真机本身或 

错误设置值等)。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 电话线工作状况不良。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 用户电话号码未 

记录。 

未记录
记录此号码。 

已记录。 转至第(2)步。 

(2) 无记录纸。 
无纸 装入记录纸。 

有纸 
转至第(3)步。 

(3) 呼叫音量过小。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(4)步。 

(4) 呼叫音量过大。 
是 尝试采用较低的发送电平*。 

否 转至第(5)步。 

(5) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##201 [04B1]：TX/RX (DCN信号以并非二进制程序的方式 
被接收到。) 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示屏上显示[02:00000]

时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”，则越有可能出现噪声，从而导致此错误发生。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 发送电平过低或过低。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
按

传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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 编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 关断打印机电源，然后再次将电源接通。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##220 [04C4]：TX/RX（系统错误（主程序挂起）) 
##795 [0703]：TX/RX（发送或接收过程中未能正确进行解码。） 

 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当系统故障时此错误将发生。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 外部噪声。 
· 软件工作不正常。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误反复出现。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##232 [04D0]：TX（编码器控制单元发生故障。) 
##237 [04D5]：RX（解码器控制UPI发生故障。） 
##261 [04ED]：TX/RX（调制解调器与SCNT之间发生了系统错误。) 

 
 

 

 
＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 

 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当系统控制发生故障时此错误将发生。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 未正确执行系统控制。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 再次尝试发送或接收。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##250 
##251 
##252 
##253 
##254 
##255 
##256 
##257 
##258 

 
 
 
 

 

[04E2]：TX/RX（编码错误1） 
[04E3]:TX/RX（编码错误2） 
[04E4]:TX/RX（编码错误3） 
[04E5]:TX/RX（编码错误4） 
[04E6]:TX/RX（编码错误5） 
[04E7]:TX/RX（解码错误1） 
[04E8]:TX/RX（解码错误2） 
[04E9]:TX/RX（解码错误3） 
[04EA]:TX/RX（解码错误4） 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当通信编解码过程未能正确执行时，此错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送或接收期间 
＜原因＞ 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 检查用户信息（传真/电话号码）。 
未 

记录。 
记录该用户信息。 

已记录。 转至第(2)步。 

(2) 呼叫音量过小。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(4)步。 

(4) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##284 [0504]：TX（在TCF信号发送后，收到了DCN 
信号。） 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示屏上显示[02:00000]

时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”（零），则越有可能出现噪声，从而导致此错误 

发生。 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 发送电平过低。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
按

传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 再次尝试发送或接收。 
此错误仍然存在吗？ 

是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##285 [0505]：TX（在EOP发送后，收到了DCN信号。） 
##286 [0506]：TX（在EOM发送后，收到了DCN信号。） 
##287 [0507]：TX（在MPS发送后，收到了DCN信号。） 
 

 
 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

 
此错误将在传真通信被打断时出现。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误频繁发生。 
是 禁用发送传真机的V.8工作程序。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##670 [0686]：TX（在V.8延迟启动当中，检测到了接收传真机具有DIS V.8
功能，并且发送了CI信号作为响应；但是，这个程序失败了，并导致T1
超时错误。） 
##672 [0688]：TX（在V.34发送当中，在从第2阶段（探查）转至第3阶段

（培训）之时或之后，程序失败，导致T1超时。） 
##674 [068A]：TX（在V.34发送当中，在从第3阶段（探查）或第4阶段（调

制解调器参数转换）转至控制信道（T.30传真机程序）之时或之后，程序

失败，导致T1超时。） 
 

 

 
 

 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作步骤禁止使用V.8工作程序： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #1位开关 ->开关SW#07，将位0设置为“1”。 

（开关SW#07在显示屏上显示为[SW#07 00000000]，位号按照从左至右规定为“位7”至“位0” 。位0为右侧第1位。）
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 通信不良。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 

 
 

按

传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误频繁发生。 
是 禁用接收传真机的V.8工作程序*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 

 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##671 [0687]：RX（在V.8呼叫接收当中，在CM检测之后，在进行至第2
阶段（探查）时程序失败，导致T1超时。） 
##673 [0689]：RX（在V.34接收当中，在从第2阶段（探查）转至第3阶段

（培训）之时或之后时，程序失败，导致T1超时。） 
##675 [068B]：RX（在V.34接收当中，在从第3阶段（探查）或第4阶段（调

制解调器参数转换）转至控制信道（T.30传真机程序）之时或之后，程序

失败，导致T1超时。） 
 

 

 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作步骤禁止接收传真机使用V.8工作程序： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #1位开关 ->开关SW#07，将位1设置为“1”。 

（开关SW#07在显示屏上显示为[SW#07 00000000]，位号按照从左至右规定为“位7”至“位0” 。 

位1为从右侧起第2位。） 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 在接收期间 
＜原因＞ 
· 通信不良。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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第2章 故障排除 
 



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 呼叫音量过小。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 尝试采用更高的发送电平*。 

否 转至第(3)步。 

(3) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 

 

错误代码 

 
 
 
 

 

##752 [06D8]：TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，收到了DCN
信号。） 
##762 [06E2]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，收到了DCN
信号。） 
##782 [06F6]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，收到了DCN
信号。） 
##787 [06FB]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，收到了DCN
信号。） 

 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 按照下列操作程序可改变了发送电平： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 02项，然后从“0”（最高）至“15”（最低）当中选择想要的数值。（开关SW02项在显示

屏上显示[02:00000]时代表最高电平，显示[02:00015]时代表最低电平。) 

备注：发送电平越靠近“0”，则越有可能出现噪声，从而导致此错误发生。 
 
 

 

 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

此错误将在传真通信被打断时出现。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 发送电平过低。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

按传真机错误代码排除 需要维修处理的错误 
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第2

章 

 
 
 
 
 
 

错误代码 

 
 
 
 

 

##753 [06D9]：TX（在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##758 [06DE]：TX（在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##763 [06E3]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##768 [06E8]：TX（在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##773 [06ED]：TX（在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，已经按照

规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##778 [06F2]：TX（在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##783 [06F7]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
##788 [06FC]：TX（在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，已经按照规

定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者发生了T5（60
秒）超时。） 
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第2章 故障排除



编号 检查 是/否 处理方法 

(1) 此错误频繁发生。 
是 延长ECM T5定时器周期*。 

否 转至第(2)步。 

(2) 此错误仍然存在。 
是 更换逻辑电路板组件。 

否 结束 

部件名称 MX920系列 MX720系列 

逻辑电路板组件 QM7-2684-000 QM7-2683-000 

第2

章 
 
 
 
 
 

＜检查操作程序＞（调整或维护项目用绿色标示，部件更换用桔黄色标示） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 通过下列操作程序可延长了ECM T5定时器： 

1.进入 PTT参数模式。 

2.转至 #2 数字参数 -> 11项，然后从“30”（最短）至“120”（最长）当中选择想要的数值。（开关SW11项在显示屏上显示为

[11:00030]时代表最短，显示[11:00120]时代表最长。) 
 
 
 

＜可能需要更换的维修部件＞ 
 
 
 
 
 
 
 

＜备注＞ 
 

当此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到时，此项错误将指示出来。 
＜错误发生时刻＞ 
· 发生在发送期间 
＜原因＞ 
· 通信不良。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

按传真机错误代码排除 需要维修处理的错

误 
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警报和 
电源LED 
指示灯闪烁 
循环次数 

错误代码 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 

5100 CR位置错误 不能正常检测到墨车单元的位置。 有 有 2次 
5101 到货CR位置错误 在初始化期间或在到货冲洗时无法正确检测到墨车单元的位置。 有 有 

3次 6000 LF位置错误 不能读取到用于驱动进纸电机的信号，或由于某些原因所导致的驱动系统负载过高而造成此信号未能在预计的时序内收到 
。

有 有 

4次 5C00 PG凸轮传感器 冲洗凸轮传感器检测到一项由于传感器故障或冲洗单元驱动装置故障所导致的错误。 有 有 
5次 6B20 送纸夹送辊驱动错误 在PF夹送辊上下动作过程中检测到错误。 有 有 
6次 5400 热敏电阻温度异常 齿轮单元内部的温度传感器检测到打印机内部温度异常。 有 有 

5B00/5B01 吸墨器已满 在通电启动或冲洗期间吸墨器计数器数值超过了100%。 有 有 7次 
5B10/5B11 扁平吸墨器已满 在通电启动或冲洗期间吸墨器计数器数值超过了100%。 有 有 

8次 5200 打印头温度过高 打印头内置温度传感器在打印期间检测到打印头温度异常现象。 有 有 
9次 6800 

6801 
NVRAM存储器错误 
NVRAM存储器超时 

在从NVRAM读取或写入NVRAM数据时检测到错误。 有 有 

10次 B200 VH监测器 在通电启动期间在VH内检测到了错误。 有 有 
16次 5C20 泵机辊传感器错误 此传感器检测到泵机单元有故障或传感器本身出现了问题。 有 有 
19次 6502 墨盒位置传感器错误 此传感器在通电启动时或在操作面板关闭时检测到有一个墨盒安在错误的插槽内。 有 有 
20次 6500 其它硬件错误 逻辑电路板上的某个元件出现了问题。 有 有 
21次 C000 传动切换错误 将传动从进纸电机切换离开时检测到错误。 有 有 

5011 扫描器错误 加热器单元内部的CIS传感器无法正确检测到校准打印页。 有 有 22次 
5012 扫描器电机错误 在扫描器单元内的扫描器电机上检测到错误。 有 有 
6900 
6901 
6902 

网络子系统启动错误 
网络子系统超时 
其它网络子系统错误 

固件网络控制中发生了错误。 
有 有 

6910 
6911 

无线局域网设备未连接 
无线局域网硬件错误 

由于电缆连接不良或无线局域网电路板组件故障而导致无线局域网设备未能得到识别。 有 有 

26次 

6920 
6921 

有线局域网驱动程序错误 
有线局域网硬件错误 

以太网驱动程序损坏或以太网设备物理损坏 有 有 

27次 

6930 
6931 
6932 
6933 
6934 
6935 
6936 
6937 
6938 

USB控制输出总线错误 
USB控制输出总线错误 
USBPRT批量输出总线错误 
USBPRT批量输入总线错误 
USBSTG批量输出总线错误 
USBSTG批量输入总线错误 
USBSCN批量输出总线错误 
USBSCN批量输入总线错误 
USBSCN中断输入总线错误 

逻辑电路板上与USB相关的元件出现了问题。 

有 有 

28次 

6940 
6941 
6943 
6944 
6945 
6946 

USB子系统固件错误 
USB子系统命令错误 
USB子系统数据复制错误 
USB子系统指令错误 
USB子系统未正确启动 
USB子系统超时设置不正确 

USB相关固件进程中发生了错误。 

有 有 

29次 6942 USB子系统超时 USB相关固件进程中发生了错误。 有 有 

第2
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错误清单 
要求维修的错误（警报和电源LED指示灯交替闪烁） 

要求维修的错误采用报警和电源LED指示灯闪烁循环的次数来标明，而且对应的错误代码也显示在液晶显示屏上。 

这些要求维修的错误列出如下。若要查看每项错误的故障排除方法（如何检查、判断和解决错误），可点击相应错误代码。 

第2章 故障排除 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
错误清单 
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报警LED指示

灯
错误代码 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 

1001 无光盘托盘 未检测到光盘托盘。 有 - 

1002 无可打印光盘 未检测到可打印光盘。 有 - 

2次 

1007 
1008 

上纸盒内无纸 
下纸盒内无纸 

在发出进纸命令之后，用于检测纸张存在的光电遮断器传感器未能导通（指示纸张存在） 
。

有 有 

1253 智能托盘不能打开 在进纸启动后立刻获得的来自LF编码器的输入信号不正确。 有 有 

1300 卡纸 用于检测纸张存在的光电遮断器传感器保持“导通”（纸张存在）而且没有转为“关断”（无纸）。 有 有 

1311 
1312 
1313 

上纸盒内卡纸 
下纸盒内卡纸 
冲洗中卡纸 

用于检测纸张存在的光电遮断器传感器保持“导通”（纸张存在）而且没有转为“关断”（无纸）。 有 有 

3次 

1304 自动双面打印时卡 
纸 

用于检测纸张存在的光电遮断器传感器保持“导通”（纸张存在）而且没有转为“关断”（无纸）。 有 有 

1600 无墨水 光学墨水传感器检测到无墨水剩余，而且以滴数计算方式测量的墨水消耗水平超过了“无剩余墨水” 
值。

有 有 4次 

1660 无墨盒 未安装墨盒，或未正确安装墨盒。 有 有 

5次 
1401 
1403 
1405 

无打印头/打印头ID错误 
打印头温度传感器错误 
打印头EEPROM错误 

通电启动时或更换打印机时在打印头处检测到错误。 有 有 

1850 
1851 
1855 
1856 

内盖闭合 
内盖打开 
打印时内盖闭合 
打印时内盖打开 

打印光盘标签时内盖闭合，或者在纸张上打印时内盒打开。 有 - 6次 

1857 

1858 

光盘标签打印时内盖 
打开过早 
更换墨盒后内盖 
打开 

打印光盘标签时内盖闭合，或者在纸张上打印时内盒打开。 有 - 

1680 墨盒位置错误 墨盒被安到了错误的插槽内。 有 有 7次 

1681 安装了一个以上的同色 
墨盒。 

安装了一个以上的同色墨盒。 有 有 

1700/1701 吸墨器将近吸满 吸墨器计数器数值超过了规定数值的95%。 有 有 8次 

1710/1711 扁平吸墨器将近吸满 扁平吸墨器计数器数值超过了规定数值的95%。 有 有 

10次 1310 自动双面打印当中 
纸张尺寸错误 

双面打印中不支持选择的普通纸尺寸。 有 有 

2500 自动打印头校准 
未完全执行 

光学传感器无法正确读取打印出来的自动打印头校准用图案。 有 有 11次 

4101 定制纸张尺寸错误 不支持在打印机驱动装置定制设置当中指定的纸张尺寸。 有 有 

12次 4100 不能打印Premium Contents样张 试图打印Premium Contents样张，但是，并不是所有墨盒均为佳能原装墨盒。 有 有 

13次 1683 剩余墨水量不明 光学墨水传感器检测到无墨水剩余，而且以滴数计算方式测量的墨水消耗水平超过了“无剩余墨水”。或者光学墨水传感器不能正确读取剩余墨水的数量。 有 有 

14次 1684 不能识别某个墨盒 安装了不支持的墨盒，或者墨盒触点损坏。 有 有 

15次 141x 墨盒硬件错误 未能正确识别某个墨盒。 有 有 

第2
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要求操作者处理的错误（警报LED灯闪烁） 
要求操作者处理的错误采用报警LED指示灯闪烁的次数来标明，而且对应的错误代码也显示在液晶显示屏上。 

这些要求操作者处理的错误列出如下。若要查看每项错误的故障排除方法（如何检查、判断和解决错误），可点击相应错误代码。 

第2章 故障排除 
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报警LED指示

灯
错误代码 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 

16次 1688 非原装墨水 光学墨水传感器检测到无墨水剩余，而且以滴数计算方式测量的墨水消耗水平超过了“无剩余墨水”。或者光学墨水传感器不能正确读取剩余墨水的数量。 有 有 

--- 1200 操作面板打开，机盖打开 机盖传感器检测到操作面板已经打开(传感器信号为关断)。 有 有 

--- 1900 打印头温度过高 打印头温度超过了规定值。 有 有 

--- 2800 输稿器盖打开 输稿器盖打开。 有 有 

--- 2801 自动输稿器内卡纸 用于检测文稿存在的DES传感器保持“导通”（文稿存在）而没有转为“关断”（无文稿）。 有 有 

--- 2802 自动输稿器内无纸 在发出进纸命令之后，用于检测纸张存在的DS传感器未能导通（指示纸张存在）。 有 有 

--- 2803 自动输稿器内纸过长 DES传感器保留导通并且没有在转为“导通”后的规定时间段内转为“关断”。 有 有 

--- 2804 自动输稿器(ADF)内有纸时双面打印 
功能不可用 

对文稿的双面扫描期间，DES传感器保留导通并且没有在转为“导通”后的规定时间段内转为“关断”。 有 有 

第2
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第2章 故障排除 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
错误清单 
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10进制 16进制 TX/RX 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 
#001 0001 TX 文稿卡纸 DES传感器保持“导通”并且不能转为“关断”。 有 有 

#003 0003 TX 文稿过长或页面超时 当因文稿过长而不能作为单页进行处理时，或者当数据量过大而无法在规定时间周期内发

送或接收之时
有 有 

#005 0005 TX/RX 初始识别(T0/T1)超时 

当与其它传真机有关的下列情况发生时（包括不拿起听筒进行发送或接收的情况）： 
· 其它传真机未接通电源。 
· 其它传真机占线并且没有给出响应。 
· 未正确设置电话线类型，即拨盘脉冲或按键音频类型。 

有 有 

#012 000C TX 接收传真机内无记录纸。 接收传真机内未装入记录纸。 有 有 
#017 0011 TX 未检测到拨号音频 未检测到拨号音频。 有 有 

#018 0012 TX 自动拨号发送错误 
以下情况之一发生： 
· 其它传真机未接通电源。 
· 其它传真机占线并且没有给出响应。 
·未正确设置电话线类型，即拨盘脉冲或按键音频类型。

有 有 

#022 0016 TX 呼叫失败 所尝试使用的自动拨号号码错误。 有 有 
#037 0025 RX 接收图像时内存溢出 在接收传真时内存溢出。 有 有 
#046 002E RX 拒绝传真接收 来电传真号码已规定为拒收号码。 有 有 
#059 003B TX 拨打号码与接通传真机的CSI不匹配 其它传真机的传真机信息错误。 有 有 

#085 0055 TX 接收传真机不支持符合ITU-T标准的彩色传真发送 接收传真机不支持彩色传真发送和接收。 有 有 

#099 0063 TX/RX 因按下停止按钮而中途停止了发送或接收 在传真发送或接收过程中按下了“停止”按钮。 有 有 

#412 019C TX 从PC机发送传真失败 当本机没有正确连接至PC机时，或当其它传真机不能正确接收传真时，此项错误将会指

示出来
有 有 

#995 03E3 TX/RX 内存内的图像数据被删除 当从内存发出的保留传真发送被取消时，或者当在内存中接收到的图像数据被删除时。 有 有 

第2
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传真机错误 
传真机错误由错误代码进行标识（需要维修的错误代码和需要操作者处理的错误代码）。 

若要检查需操作者处理的错误，可打印“TX报告”或“活动报告”。错误代码将以10进制打印出来。 

若要检查需维修处理的错误，可执行以下的第1项或第2项。 

1.使用“维修工具”打印EEPROM信息。 

错误代码将在“FAX_ER_SE”区内以10进制数字打印为（ER0=#### ER2=#### ER3=#### ER4=#### ER5=#### ER6=#### ER7=####）。 

2.设置打印机为在活动报告内列出需维修的错误代码，然后打印此报告。错误代码将以10进制打印出来。 

1) 进入 PTT参数模式。 

2) 转至 #1位开关 ->开关SW#01，将位0设置为 “1” (SW#01 00000001)。 

3) 在用户模式下，打印“活动报告”。错误代码将以10进制打印出来。 

请确保将位0设置为“0” (SW#01 00000000)之后才能将打印机交还给用户。 

这些要求操作者处理和要求维修处理的错误列出如下。若要查看每项错误的故障排除方法（如何检查、判断和解决错误），可点击相应错误代码。 

操作者处理错误 

第2章 故障排除 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
错误清单 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
141 



10进制 16进制 TX/RX 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 

##100 044C TX 按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##104 0450 TX 已收到RTN信号。 有 有 

##281 0501 TX 按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##282 0502 TX 按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##283 0503 TX 按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 

此信号没有正确地发送给接收传真机。 

有 有 

##101 044D TX/RX 发送方调制解调器速率与接收方不匹配。 有 有 

##280 0500 TX 按规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##750 06D6 TX 
在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重

新发送，但是失败了。 
有 有 

##754 06DA TX 在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##755 06DB TX 
在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重

新发送，但是失败了。 
有 有 

##757 06DD TX 在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，收到了DCN信号。 有 有 

##759 06DF TX 在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##760 06E0 TX 
在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重

新发送，但是失败了。 
有 有 

##764 06E4 TX 在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##765 06E5 TX 
在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新

发送，但是失败了。 
有 有 

##767 06E7 TX 在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，收到了DCN信号。 有 有 

##769 06E9 TX 在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了。 有 有 

##770 06EA TX 
在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的

重新发送，但是失败了。 有 有 

##772 06EC TX 在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，收到了DCN信号。 有 有 

##774 06EE TX 在ECM发送中发送了EOR-NULLP信号后，收到了ERR信号。 有 有 

##775 06EF TX 
在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重

新发送，但是失败了。 
有 有 

##777 06F1 TX 在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，收到了DCN信号。 有 有 

##779 06F3 TX 在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，收到了ERR信号。 有 有 

##780 06F4 TX 
在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重

新发送，但是失败了。 
有 有 

##784 06F8 TX 在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，收到了ERR信号。 有 有 

##785 06F9 TX 
在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，未接收到有意义信号，并已经按照规定次数尝试了此程序信号的重

新发送，但是失败了。 
有 有 

##789 06FD TX 在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，收到了ERR信号。 有 有 

##793 0701 RX 在ECM高速信号接收过程中，未检测到有效帧，并且发生了超时。 

此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 

有 有 

##102 044E TX 回退功能不可用。 有 有 

##106 0452 RX 预计在6秒钟内收到此程序信号，但未收到。 

此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 

有 有 
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需要维修的错误 

第2章 故障排除 
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10进制 16进制 TX/RX 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 

##103 044F RX 未能在5秒钟（在CBT下为15秒钟）内检测到EOL信号。 有 有 
##107 0453 RX 送传真机上不能使用回退功能。 有 有 
##114 045A RX 已经发送了RTN信号。 有 有 
##200 04B0 RX 在图像接收过程中已有5秒钟未收到载波信号。 有 有 
##790 06FE RX 在ECM接收中接收到EOR-Q信号后，已经发出了ERR信号。

来自其它传真机的此信号未能正确接收到。 

有 有 

##109 0455 TX 
在DCS发送后，接收到了DIS、DTC、FTT、CFR及CRP之外的信号，并已按规定次数尝试了此程序信号的

重新发送，但失败了。 
有 有 

##224 04C8 TX/RX 程序信号当中发生的错误。 有 有 

##288 0508 TX 在DCS发送后，接收到了DIS、DTC、FTT、CFR及CRP之外的信号，并已按规定次数尝试了此程序信号的

重新发送 但失败了
有 有 

##289 0509 TX 在EOM信号发送后，接收到了DIS、DTC、FTT、CFR及CRP之外的信号。 有 有 

##290 050A TX 在MPS信号发送后，接收到了DIS、DTC、FTT、CFR及CRP之外的信号。 

此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 

有 有 

##791 06FF TX/RX 在ECM模式程序当中，接收到了并非有意义信号的信号。 有 有 

##792 0700 RX 在ECM接收当中，未检测到不满页面之间的PPS-NULL信号。 有 有 
##794 0702 TX 在ECM发送中接收到了全为0（零）的PPR信号。 有 有 
##201 04B1 TX/RX 以并非二进制程序的方式接收到了DCN信号。

此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 

有 有 
##220 04C4 TX/RX 系统错误（主程序挂起） 有 有 
##795 0703 TX/RX TX/RX（发送或接收过程中未能正确进行解码。）

系统故障。 
有 有 

##232 04D0 TX 编码器控制单元发生故障。 有 有 
##237 04D5 RX 编码器控制单元发生故障。 有 有 
##261 04ED TX/RX 调制解调器与SCNT之间发生了系统错误。

系统控制发生错误。 

有 有 
##250 04E2 TX/RX 编码错误1 有 有 
##251 04E3 TX/RX 编码错误2 有 有 
##252 04E4 TX/RX 编码错误3 有 有 
##253 04E5 TX/RX 编码错误4 有 有 
##254 04E6 TX/RX 编码错误5 有 有 
##255 04E7 TX/RX 解码错误1 有 有 
##256 04E8 TX/RX 解码错误2 有 有 
##257 04E9 TX/RX 解码错误3 有 有 
##258 04EA TX/RX 解码错误4 

通信编解码过程未能正确执行。 

有 有 
##284 0504 TX 在TCF发送后，收到了DCN信号。 此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 有 有 
##285 0505 TX 在EOP发送后，收到了DCN信号。 有 有 
##286 0506 TX 在EOM发送后，收到了DCN信号。 有 有 
##287 0507 TX 在MPS发送后，收到了DCN信号。

传真通信中断。 

有 有 

##670 0686 TX 在V.8延迟启动当中，检测到了接收传真机具有DIS V.8功能，并且发送了CI信号作为响应；但是，这个程序

失败了 并导致T1超时错误
有 有 

##672 0688 TX 在V.34发送当中，在从第2阶段（探查）转至第3阶段（培训）之时或之后，程序失败，导致T1超时。 有 有 

##674 068A TX 
在V.34发送当中，在从第3阶段（探查）或第4阶段（调制解调器参数转换）转至控制信道（T.30传真机程序）

之时或之后，程序失败，导致T1超时。 
有 有 

##671 0687 RX 在V.8呼叫接收当中，在CM检测之后，在进行至第2阶段（探查）时程序失败，导致T1超时。 有 有 

##673 0689 RX 在V.34接收当中，在从第2阶段（探查）转至第3阶段（培训）之时或之后，程序失败，导致T1超时。  有 有 

##675 068B RX 
在V.34接收当中，在从第3阶段（探查）或第4阶段（调制解调器参数转换）转至控制信道（T.30传
真机程序）之时或之后，程序失败，导致T1超时。） 

此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 

有 有 

##752 06D8 TX 在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，收到了DCN信号。 有 有 
##762 06E2 TX 在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，收到了DCN信号。 有 有 
##782 06F6 TX 在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，收到了DCN信号。 有 有 
##787 06FB TX 在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，收到了DCN信号。

传真通信中断。 

有 有 
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10进制 16进制 TX/RX 错误 错误原因 MX920系列 MX720系列 

##753 06D9 TX 
在ECM发送中发送了PPS-NULL信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或

者发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##758 06DE TX 
在ECM发送中发送了PPS-MPS信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或

者发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##763 06E3 TX 
在ECM发送中发送了PPS-EOM信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或

者发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##768 06E8 TX 
在ECM发送中发送了PPS-EOP信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或者

发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##773 06ED TX 
在ECM发送中发送了EOR-NULL信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，

或者发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##778 06F2 TX 
在ECM发送中发送了EOR-MPS信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或

者发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##783 06F7 TX 
在ECM发送中发送了EOR-EOM信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或

者发生了T5（60秒）超时。 有 有 

##788 06FC TX 
在ECM发送中发送了EOR-EOP信号后，已经按照规定次数尝试了此程序信号的重新发送，但是失败了，或

者发生了T5（60秒）超时。 

此信号未能正确发送给其它传真机或从其它传真机处正确接收到。 

有 有 
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经验教训 
 

个案1 
 

打印件上有一部分缺失 
出现此问题的机型： 

MP520 

可能存在相同问题的机型： 

配备墨车挠性扁平电缆（FFC）的打印机 

问题： 

某些特定部分打印不出来，如下图所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

原因： 

“墨车挠性扁平电缆（FFC）断裂。” 

问题发生情况如下： 

当墨车位于远侧时（照片左下时），挠性扁平电缆被拉长，电线断开，导致打印故障。 

当墨车位于原位侧时（照片右下时），挠性扁平电缆放松，电线重新接通，打印正常。 

（这种问题是墨车柔性扁平电缆（FFC）损坏时的特有现象。如果是逻辑电路板或打印头有问题，将出现不同的问题。）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
经验教训 打印件上有部分缺失 
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检查要点： 

检查墨车柔性扁平电缆（FFC）上有无裂口，特别是与墨车单元相接触并要运动的电缆部分。 

图示为打印机的墨车柔性扁平电缆（FFC）从墨车单元背面经过的情况： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图示为打印机的墨车柔性扁平电缆（FFC）从墨车单元前面经过的情况： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

解决方案： 

更换墨车柔性扁平电缆（FFC）（或当柔性扁平电缆（FFC）包括在墨车单元内时，更换墨车单元）。 
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扫描器单元 .................................................................................................................................................................................177 
1.概述（驱动动力传动和错误检测） 
2.故障排除要点 
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186 
188 

逻辑电路板原理图 ....................................................................... ...............................................................................190 
1.MX920系列 
2.MX720系列 

190 
192 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
148 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
第3章 工作机制



第3

章 
 
 
 
 
 
 
 

工作原理 
 

主要单元配置 
 
 

1.进纸单元（进纸机构） 
本单元用于拾取、分离和进给纸张。 

本打印机在正面设置了2个进纸匣，且没有设置后部纸盘。 

进纸机构的驱动动力从进纸（PF）电机分配而来。 
 
 

2.冲洗单元 
本单元执行对打印头的维护工作（清洗、加盖和擦墨）。 

冲洗单元的驱动动力从进纸（PF）电机分配而来。 

冲击单元本身可以单独更换，从而大幅缩短了更换用时。 
 
 

3.驱动单元（驱动切换机构） 
来自进纸电机的驱动动力可用于执行以下工作： 

· 

· 

· 

从上纸盒进纸 

从下纸盒进纸 

让冲洗单元工作 
 
 

4.墨车单元 
本单元用于可靠固定打印头和和墨盒，并能左右运动。此外，此单元还可根据纸张类型调整打印头与纸张间距。 

本打印机可在右板侧调整打印头与纸张间距以获得更高的打印吞吐量。 
 
 

5.扫描器单元 
本机使用一个接触图像扫描（CIS）型扫描器来扫描文稿。 

在本打印机当中，扫描器单元和中框融合成了一体。 
 
 

6.ADF（自动输稿）单元 
本单元用于拾取、分离和进给纸张。 

通过控制压力辊向上和向下运动的时序，可以调节压力辊与弹纸辊之间的压力，让打印机能够复印文稿的两个面。 

通过采用这种工作机制，打印机的高度得到了降低。 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

工作原理 主要单元配置 
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7.打印头 
打印头用于喷射墨滴。本打印机采用了新型打印头和墨盒。 

有关打印头喷射工作机制的详细说明请参见“打印头维修手册”。 
 
 

8.吸墨器 
吸墨器用于吸收那些在清洗时使用的墨水。 

与之前机型不同，为了获得充足的吸墨器容量以及更容易更换吸墨器，在机身的右后方（右板侧）设置了塔式吸墨器。
 

 
 
驱动单元 

 

 
 
 
吸墨器 
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自动输稿单元 

 
 
 
 

 

扫描器单元 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

进纸辊-2 
 
 

进纸辊-1 
 
 

 

进纸辊-3 

弹纸辊 送纸（PF）辊 上 
拾纸辊 

下拾纸辊 

 

进纸区 
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进纸机构 
 
 

1.纸张通路 
本打印机具备以下三种进纸方式： 

a) 从上纸匣进纸（适用于5×7英寸以下纸张） 

b) 从下纸匣进纸（适用于A5以上纸张） 

c) 自动双面打印进纸 
 
 

本打印机进纸分成3个步骤：1)拾取纸张，2)分离纸张，3)进给和弹出纸张。 
 

有关每一步骤的详细说明请参见第3项“纸张进给机构”。 

弹出纸张 弹纸（PE）传感器 进给纸张 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

上纸盒纸路 
 

自动双面打印时的纸路 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

拾取纸张 
分离纸张 

 
下纸盒纸路 
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2.驱动动力传动和问题检测 
［用于进给纸张的驱动动力传动］ 

进纸（PF）电机负责为进纸机构提供所有动力，这些动力经由进纸（PF）辊传动至驱动单元。 

驱动单元负责切换所要驱动的部件并将动力传导给适用部件。 

有关驱动单元的详细说明请参见“驱动系统”部分。 

 
 
 

［问题检测］ 

本打印机在进纸系统内设置了2个传感器，走行（LF）编码器传感器用于检测进纸机构的运行，而弹纸（PE）传感器用

于检测纸张位置。 

1) 走行（LF）编码器传感器 

走行（LF）编码器传感器可以检测到进纸（PF）辊是否在正确旋转。 

通过读取固定在进纸（PF）辊上的圆盘形薄膜上的狭缝，此传感器就可以检测到进纸（PF）辊的旋转以及从进纸（PF）

辊接收动力传导之部件的运转。 

如果此机构发生故障，则进纸（PF）辊就不能正确旋转，导致错误发生。 

2) 弹纸（PE）传感器 

弹纸（PE）传感器用于检测纸张的进给是否正确。 

当纸张接触到固定在底壳上的弹纸（PE）传感器手柄时，这个手柄就会落下，而弹纸（PE）传感器就可以检测到纸

张的存在。 

如果弹纸（PE）传感器在纸张进给开始后的一段特定时间后仍然不能检测到纸张存在，则指示“无纸”错误。 

如果弹纸（PE）传感器的纸张弹出动作后的一段特定时间仍然可以检测到纸张存在，则指示“卡纸”错误。 

有关可能发生的具体错误请参见第4节“故障排除要点”。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
工作原理 进纸机构 
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进纸（PF）
辊 

 
 
 
 
 
 

 

进纸（PF）
电机 

 
 
 
 
 

弹纸（PE）
传感器 

 
 
 
 

 

PR驱动单元 

 
 
 
 
 
 
 
 

纸盒进纸辊3 

弹纸辊  
压花纹路 

整理杆 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

齿轮单元 
 

纸盒进纸辊1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

进纸（PF）
电机 

压力辊 
 

上拾纸辊 
 
 
进纸单元 

 
下拾纸辊 

纸盒进纸辊2 
 
 
驱动单元 

 
 
 
 

 
走行（LF）编码器 
传感器 

 
 
 
 
 
 
 
M 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

冲洗单元 
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3.进纸机构 
本打印机进纸分成3个步骤：1)拾取纸张，2)分离纸张，3)进给和弹出纸张。 

每一步骤所使用的特定机构解释如下。 
 
 

1) 拾取纸张 

摆臂型拾纸辊，此辊可以像钟摆一样摆动，将纸张拾取起来。 

拾纸辊上表面覆盖着橡胶层并利用了橡胶的摩擦力来拾取纸张。 

如果这个橡胶表面被涂污或磨损，则其摩擦力就有可能下降，这时拾取辊将不能拾取纸张。 
 
 

下纸盒配备了整理杆，用于排齐纸张的前边沿，防止进纸歪斜。这个整理杆平常放下。当纸张被拾取（并被送进）时，

这个杆将自动抬起，将纸盒内纸张的前边沿排齐。 
 
 

2) 分离纸张 

纸张分离机构用于防止一次送入多张纸。 

本打印机可根据纸张的类型和尺寸采用2种方式来分离纸张（“斜坡”方式和“压纹板方式”）。 

a) 斜坡方式 

对于从上纸盒送进的纸张，以及对于从下纸盒送进的特殊纸张， 

本机利用了斜坡部件来分离纸张。 

b) 压纹板方式 

对于从下纸盒送进的普通纸来说， 

利用了分离板表面的凸棱和凹槽来实现分离。 
 
 

3) 进给和弹出纸张 

本打印机配备了可让纸张从纸盒进纸辊2上自由落下的机构。 

在纸张到达进纸（PF）辊之前，纸张将一直由纸盒进纸辊来承载。当纸张到达进纸（PF）辊之后，PR驱动单元就会

向上运动，让纸张从纸盒进纸辊2上自由落下，然后纸张将由进纸（PF）辊承接。如果一张纸被这2只辊同时承载着，

则打印将会变得不均匀。为了防止这种打印不均匀的问题，PR驱动单元将向上运动，让纸张从纸盒进纸辊2上自由

脱离并只由进纸（PF）辊独自来承载。 
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下拾纸辊 

压花板 
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齿轮单元 

弹纸（PE）
传感器

PR驱动单元 纸盒进纸辊2 
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纸盒进纸辊 3 
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可能故障 故障机制和检查要点 
走行（LF）位置错误 
错误代码：6000 

走行（LF）编码器传感器不能正确读取到盘式薄膜上的狭缝。 

＜检查要点＞ 

1) 驱动装置部分内有异物。 
2) 驱动部件断裂 
3) 盘式薄膜是否干净？ 
4) 走行（LF）编码器传感器工作是否正常？ 

无纸 
错误代码：1007, 1008 

尽管打印机已发出的进给纸张的命令，但弹纸（PE）传感器未检测到纸张的存在。 

＜检查要点＞ 

1) 拾纸辊被涂污或磨损。 
2) 弹纸（PE）传感器工作是否正常？ 

后盖内卡纸 
错误代码：1311, 1312 

此项错误发生在以下两种情况之一： 
(1) 弹纸（PE）传感器早于预期检测到纸张的存在。 
(2) 当纸张被拾取并送进至进纸（PF）辊时，走行（LF）编码器传感器检测到进纸（PF）辊没

有正常旋转。 

＜检查要点＞ 

1) 被卡住纸张接触到了弹纸（PE）传感器。 
2) 弹纸（PE）传感器工作是否正常？

冲洗单元工作时后盖处发生卡纸 
错误代码：1313 

在冲洗单元正在工作时，弹纸（PE）传感器检测到纸张的存在。 
当冲洗单元正在运动时，进纸辊旋转。如果纸张在这种情况下与弹纸（PE）传感器手柄发生了

接触，则会导致此错误出现。 

＜检查要点＞ 

1) 被卡住的纸张接触到了弹纸（PE）传感器

弹纸时卡纸 
错误代码：1300 

此项错误发生在以下两种情况之一： 
(1) 在打印或弹出纸张期间（在纸张已由送纸（PF）辊夹住之后），弹约（PE）传感器在纸张应

当已被送进或弹出的时时候仍然检测到纸张的存在。 
(2) 在打印或弹出纸张期间，走行（LF）编码器传感器检测到送约（PF）辊不能正确旋转。

＜检查要点＞ 

1) 被卡住的纸张接触到了弹纸（PE）传感器 

自动双面打印时卡纸 
错误代码：1304 

在双面打印过程中，当纸张被送入进行背面打印之时，弹纸（PE）传感器没有检测到纸张的存

在。 

＜检查要点＞ 

1) 被卡住的纸张接触到了弹纸（PE）传感器

进纸歪斜 拾取纸张时角度不正。 

＜检查要点＞ 

1) 纸盒内的纸张导板正确地与纸边对齐了吗？ 
2) 拾纸辊被涂污或磨损。 

同时进纸多张 这些纸张未能（以斜坡或压纹板方式）正确分离。 

＜检查要点＞ 

1) 使用了非推荐使用纸张 
2) 放入纸张的数量超过了限值
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4.故障排除要点 
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可能故障 故障机制和检查要点 
空白纸弹出 打印机检测到纸张处于不正确的进纸位置。 

＜检查要点＞ 

1) 弹纸（PE）传感器工作是否正常？ 
纸张上有齿轮刮痕 齿轮单元内有异物，或者齿轮单元损坏导致纸张上留下了刮痕。 

＜检查要点＞ 

1) 齿轮单元内有异物。 
2) 齿轮单元断裂 

光盘托盘弹出 可刻录光盘（CD-R）传感器未能读取到光盘托盘的反射镜。 

＜检查要点＞ 

1) 光盘托盘的反射镜部件干净吗? 
2) 执行过CD-R光盘校准吗？ 
3) CD-R光盘传感器工作正常吗？
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冲洗单元 
 
 

1.冲洗单元单元 
冲洗单元负责打印头喷嘴的维护工作，此喷嘴用于喷射墨水，而且本单元用于防止墨水未喷出的问题。具体来说，冲洗

单元用于执行以下3种类型的维护： 

a) 清洗 

通过将喷嘴内的墨水抽吸出来，冲洗单元能够将新墨水灌注到打印头的墨水流动通道内，从而清除掉通道内的灰尘

和气泡。 

b) 加盖 

喷嘴盖可以密接并覆盖打印头表面，用于防止喷嘴内发生墨水堵塞。如果喷嘴暴露在空气中，则墨水所含水分将蒸

发掉，导致墨水变硬。为了防止这种问题，除了正在执行打印时，打印头要随时盖上喷嘴盖。 

c) 擦墨 

橡胶刮刀用于刮拭打印头表面以除去灰尘和墨滴。 
 
 

每项维护任务的目的和操作程序请参见“3.清洁、” “4.加盖、”和“5.擦墨”。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

工作原理 冲洗单元 
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2.驱动动力传动和问题检测 
［传动驱动动力给冲洗单元］ 

进纸（PF）电机通过进纸（PF）辊再经由驱动单元（用于切换所要驱动部件的机制）将动力传递给冲洗单元。 
 
 

当冲洗单元接受到驱动动力时，冲洗单元内部的主凸轮或泵机将按照进纸（PF）辊的旋转方向运转。 

1) 当进纸（PF）辊沿着弹出纸张的方向旋转时 

主凸轮将旋转以执行加盖、擦墨工作，以及在清洗期间执行打开/关闭阀门的操作。 

2) 当进纸（PF）辊沿着与第1)项相反的方向旋转时 

泵机单元将旋转执行清洗作业。 
 
 

［问题检测］ 

冲洗驱动机构中的问题由走行（LF）编码器传感器、冲洗单元内的主凸轮传感器以及冲洗单元内的泵机传感器来进行检

测。 

每个传感器的功能如下： 

1) 走行（LF）编码器传感器 

如果冲洗单元内出现了错误，则用于将驱动动力传导至冲洗单元的进纸（PF）辊就不能正确旋转。 

通过读取固定在进纸（PF）辊上的圆盘形薄膜上的狭缝，此传感器就可以检测到进纸（PF）辊的旋转以及从进纸（PF）

辊接收动力传导之部件的运转。 

2) 主凸轮传感器 

通过观察主凸轮的旋转情况，这个传感器能够检测到加盖、擦墨及清洗期间阀门打开/关闭的操作执行得是否正确。

如果主凸轮出现了出乎意料的旋转，或者主凸轮并没有按照预期来旋转，则此传感器将检测到这种情况并发出错误

指示。 

3. 泵机传感器 

通过观察泵机单元的旋转情况，这个传感器可以检测到清洗作业是否正在正常执行。 

如果泵机的旋转出乎意料，或者泵机单元没有按照预期来旋转，则这个传感器将检测到这个情况并发出错误指示。
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3.清洗 
［清洗的目的］ 

通过将喷嘴内的墨水抽吸出来，冲洗单元能够将新墨水灌注到打印头的墨水流动通道内，从而清除掉通道内的灰尘和气

泡。 
 
 

［清洗工作程序］ 

清洗按照以下的程序来执行： 

1) 加盖（详细情况请参见“4.加盖”。) 

2) 关闭（黑色或彩色）墨水流动通道阀门，执行清洗 

3) 泵机单元旋转 
 
 

当阀门关闭以及泵机单元旋转时，气泡被从墨水管中挤压排出，从而形成负压。这个负压可从墨盒内抽吸到新墨水，流

入墨水流动通道。 
 
 

［其它用于保证正确喷墨的机制］ 

除了清洗之外，打印机还会执行一些诸如预打印喷墨和吸气的维护动作来确保正确喷墨。 

a) 预打印喷墨 

这个功能将在打印之前喷射一些墨水到冲洗单元的盖上。这样做可以将打印头表面上的墨滴或灰尘冲掉。 

b) 吸气 

这个功能将从冲洗单元盖上抽走墨水。当预打印喷墨过程中喷射到盖子上的墨水数量超过了规定值时，就将执行吸

气作业以防止墨水从盖子上漏出。 
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4.加盖 
［加盖的目的］ 

冲洗单元的盖子大小与打印头表面大小正好匹配，并用于盖住打印头以防止干燥的墨水在喷嘴内形成堵塞。 
 
 

［加盖工作程序] 

加盖按照以下的程序来执行： 

1) 主凸轮接收到来自进纸（PF）电机的动力，然后旋转起来（如下图第1项所示）。 

2) 主凸轮将盖底向上推起（如下图第2项所示）。 

3) 盖子向上移动，准确覆盖到打印头表面之上（如下图第3项所示）。 
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5.擦墨 
［擦墨的目的］ 

擦墨器负责擦墨打印头表面，清理灰尘和墨滴，防止墨水在喷嘴处堵塞。 

在擦墨结束时，擦墨器清洁器清除掉擦墨器上的灰尘和墨滴。 
 
 

［擦墨工作程序］ 

擦墨按照以下的程序来执行： 

1) 主凸轮接收到来自进纸（PF）电机的动力并旋转。 

2) 主凸轮推动擦墨单元。 

3) 擦墨器清洁打印头表面。 

4) 擦墨器清洁品清除掉擦墨器上的灰尘和墨滴。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
工作原理 冲洗单元 
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擦墨单元 

主凸轮

擦墨刮刀 

打印头工作面 

打印头

墨水/灰尘 
擦墨器清洁器 

显示 



 

可能故障  故障机制和检查要点 
打印无彩色、过淡 清洗作业没有正确得到执行，或者擦墨器没有把灰尘清除掉，导致墨水在喷嘴处发生堵塞。 

＜检查要点＞ 

1) 冲洗单元盖子上有异物或被刮伤 
2) 擦墨器被涂污或损坏 
备注：通过测量冲洗用墨水量，就可以知道冲洗单元和打印头哪一个有故障。 

纸张上有涂污 
（纸张上有墨滴） 

打印头表面上的墨滴附着到了纸张上。擦墨作业中没有将墨滴清除掉。 

＜检查要点＞ 

1) 纸张翘起或使用了非推荐纸张 
2) 擦墨器被涂污或损坏 

（（擦墨时未能从打印头表面上将墨滴清除掉。） 

主凸轮传感器错误 
错误代码：5C00 

主凸轮传感器检测到主凸轮旋转不正常。 

＜检查要点＞ 

1) 主凸轮传感器工作正常吗？ 
2) 主凸轮破裂 

泵机传感器错误 
错误代码：5C20 

泵机传感器检测到泵机单元的旋转不正常。 

＜检查要点＞ 

1) 泵机传感器工作正常吗？ 
2) 泵机单元工作正常吗？ 

走行（LF）位置错误 
错误代码：6000 

走行（LF）编码器传感器不能正确读取到盘式薄膜上的狭缝。 

＜检查要点＞ 

1) 驱动装置部分内有异物。 
2) 驱动部件断裂 
3) 盘式薄膜是否干净？ 
4) 走行（LF）编码器传感器工作是否正常？ 
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6.故障排除要点 
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驱动切换机构 
 
 

1.驱动单元功能 
驱动单元负责切换进纸（PF）电机驱动动力的供应目的地。 

进纸（PF）电机供应的驱动动力可用于实现下列工作： 

a) 从上纸盒进纸 

b) 从下纸盒进纸（普通纸） 

b) 从下纸盒进纸（特殊纸） 

d) 冲洗单元工作 
 
 

备注：b)普通纸进纸与c)特殊纸进纸之间的区别在于使用“压纹板”（压纹板是用于分离纸张的板子）。在c)项当中没有用

到压纹板（此板移至“离开”位置）。 

有关分离纸张的详细说明请参见“进纸机制”。 
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2.用于切换驱动动力的机构 
[切换驱动的工作程序] 

1) 准备驱动切换 

将转车单元推动驱动切换手柄时，来自进纸（PF）电机的驱动动力传动断开并准备转送动力。在此状态下，摆齿轮

随着进纸（PF）辊旋转，而来自进纸（PF）电机的驱动动力分配给其它单元。 

2) 驱动动力分配 

将进纸（PF）辊与齿轮的啮合脱开后，进纸（PF）电机仍然会带动进纸（PF）辊旋转。 

来自进纸（PF）电机的驱动动力将转至与进纸（PF）辊相接的部分。 

有关驱动动力分配的详细说明请参见1) “驱动单元功能”。 

3) 完成驱动动力切换 

在转车单元运动返回左侧时，驱动切换手柄将恢复至原始位置，此时驱动切换完毕。 
 
 

［问题检测］ 

走行（LF）编码器传感器用于检测驱动单元的错误。 

1) 走行（LF）编码器传感器 

如果驱动单元内有错误，则将驱动动力传递至此单元的进纸（PF）辊就不能正常旋转。通过读取固定在进纸（PF）

辊上的盘形薄膜上的狭缝，这个传感器就能检测到进纸（PF）辊的旋转以及驱动单元的运行情况。 

如果此机构发生故障，则进纸（PF）辊就不能正确旋转，导致错误发生。 
 
 

有关可能发生的具体错误请参见第3节“故障排除要点”。 
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工作原理 驱动切换机构 
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显示 



 

可能故障 故障机制和检查要点 
传动切换错误 
错误代码：C000 

在驱动单元切换驱动动力目的地之时，走行（LF）编码器传感器无法正确读取到盘形薄膜上的狭

缝。 

＜检查要点＞ 

1) 驱动单元内有异物。 
2) 驱动单元断裂

走行（LF）位置错误 
错误代码：6000 

走行（LF）编码器传感器不能正确读取到盘式薄膜上的狭缝。 

＜检查要点＞ 

1) 驱动装置部分内有异物。 
2) 驱动部件断裂 
3) 盘式薄膜是否干净？ 
4) 走行（LF）编码器传感器工作是否正常？
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3.故障排除要点 
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墨车单元 
 
 

1.墨车单元功能 
墨车单元具备以下四项功能： 

a) 锁定打印头和墨盒 

b) 发送命令（电子脉冲） 

墨车单元上有与打印头电路板接触着的触点引脚。 

此引脚称为“打印头触点引脚”。墨车单元可通过这个打印头触点引脚从逻辑电路板向打印头传输“打印命令”。 

c) 移动打印头和墨盒 

d) 调整打印头与纸张间距 

墨车单元可调整打印头与纸张之间的距离以保证两者之间不发生接触。 

有关调整打印头与纸张间距的详细说明请参见3, “如何改变打印头与纸张 

间距”。 
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2.驱动动力传动和问题检测 
［驱动动力的传动］ 

用于驱动墨车单元的动力来自于墨车（CR）电机。 

墨车（CR）电机可通过皮带将动力传递给墨车单元，而墨车单元利用此动力从左向右（左向右）移动。 

此外，用于墨车（CR）提升器单元运动的动力来自于进纸（PF）电机。 

进纸（PF）电机可通过进纸（PF）辊将动力传递给墨车（CR）提升器。墨车（CR）提升器单元是一个用于切换“打印头

与纸张”间距的部件。 

相关详细说明请参见3, “如何改变打印头与纸张间距”。 
 
 

［问题检测］ 

墨车单元的错误将由墨车（CR）编码器传感器或CD-R传感器来检测。 

墨车（CR）提升器单元内的错误将由走行（LF）编码器传感器来检测。 

1) 墨车（CR）编码器传感器 

墨车（CR）编码器传感器是一个位于墨车单元背面的光电遮断器传感器。 

通过读取编码器薄膜的狭缝，这个传感器可以检测到墨车的运动。 

如果ld这个传感器因为自己不能正确读取到编码器薄膜狭缝而检测到墨车单元发生了问题，则错误发生。 

2) CD-R传感器 

CD-R传感器是一个位于墨车单元底面上的反射型光电传感器。 

通过读取灯光的反射，这个传感器在下列运行中发挥着至关重要的作用： 

a) 用于在自动打印头校准中读取打印图案。 

b) 用于检测光盘托盘的存在。 

3) 走行（LF）编码器传感器 

如果墨车（CR）提升器单元内有错误，则进纸（PF）辊就无法正常旋转。 

通过读取固定在进纸（PF）辊上的盘形薄膜上的狭缝，这个传感器就能检测到进纸（PF）辊的旋转以及墨车（CR）

提升器单元的运行情况。 
 
 

有关可能发生的具体错误请参见第4节“故障排除要点”。 
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编码器薄膜 

墨车（CR）编码器传感器 
 

进纸（PF）电机 
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3.如何改变打印头与纸张间距 
［改变的目的］ 

墨车单元会根据纸张的类型改变打印头与纸张间距，以确保纸张表面不会接触到打印头。墨车单元可实现以下4种间距选

项： 

a) 相纸打印间距 

b) 普通纸打印间距 

c) 信封打印间距 

d) 可打印光盘打印间距。 
 
 

备注：这4种间距之间的区别如下。 

按从宽到窄排列：（宽）d->c->b->a（窄） 

a) 当在相纸上打印时，为了提升墨滴的精确度和稳定打印质量，打印头与纸张间距较小。 

对于b)、c)和d)项，打印头与纸张间距将根据纸张类型增大。 
 
 

[改变操作程序] 

1) 准备切换打印头与纸张间距 

进纸（PF）辊旋转且墨车提升器单元手柄垂下。 

此手柄接触着墨车单元的滑动板单元并在切换打印头与纸张间距中发挥关键作用。 

2) 改变间距 

墨车单元运动至右板侧，墨车单元的侧板单元撞击到墨车提升器单元的手柄。在墨车单元手柄将滑动板单元固定不

动时，仅墨车单元本身运动起来。而打印头与纸张间距将会随着滑动板单元沿墨车单元上凹槽的滑动而改变。 

3) 完成切换 

在切换完成后，进纸（PF）辊旋转，墨车单元手柄返回至原来位置。 
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显示

墨车提升器单元 

墨车单元 

承载板单元 

滑动板单元 



 

可能故障 故障机制和检查要点 
墨车（CR）位置错误 
错误代码：5100 

墨车（CR）编码器传感器不能正确读取到编码器薄膜上的狭缝。 

＜检查要点＞ 

1) 编码器薄膜沾上了润滑脂 
2) 打印机内有异物 
3) 墨车（CR）编码器传感器能正常工作吗？ 

自动打印头 
校准不完全 
错误代码：2500 

CD-R传感器无法在自动打印头校准后读取到打印图案。 

＜检查要点＞ 

1) 打印头内有任何堵塞吗？ 
2) CD-R传感器工作正常吗？ 

无光盘托盘 
错误代码：1001 

CD-R传感器不能检测到光盘托盘的存在 

＜检查要点＞ 

1) 光盘托盘的反射部件上被涂污或被刮花。 
2) CD-R传感器工作正常吗？ 

走行（LF）位置错误 
错误代码：6000 

走行（LF）编码器传感器不能正确读取到盘式薄膜上的狭缝。 

＜检查要点＞ 

1) 驱动装置部分内有异物。 
2) 驱动部件断裂 
3) 盘式薄膜是否干净？ 
4) 走行（LF）编码器传感器工作是否正常？ 

直线打印不良 墨滴在纸张上定位不精准。 

＜检查要点＞ 

1) 打印头校准未执行或打印头位置偏离了规定位置。 
2) 编码器薄膜沾上了润滑脂 
3) 由于墨车单元损坏而导致打印头与纸张间距不正确。 

纸张表面的水平污迹 打印头表面触及纸张并在纸张表面留下了墨滴。 

＜检查要点＞ 

1) 由于墨车单元损坏而导致打印头与纸张间距不正确。 

第3

章 

 
 
 
 
 

4.故障排除要点 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

176 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
第3章 工作机制 



第3

章 
 
 
 
 
 

扫描器单元 
 
 

1.概述（驱动动力传动和错误检测） 
［概述］ 

本打印头配备了一个接触型图像扫描（CIS）型扫描器传感器（采用了CMOS传感器）。 

在本类型的传感器当中，反射光线将直接射至传感器。 

这种方式有助于让打印机更加小巧。 
 
 

［扫描器单元驱动动力的传动］ 

扫描器电机将自己的动力传递给扫描器单元齿轮,驱动扫描器单元。 

随着齿轮一边沿框架之上的导轨移动，扫描器单元一边执行自己的功能。 
 
 

［错误检测］ 

扫描器单元内的任何问题都会被扫描器传感器和FB编码器传感器所检测到。 

每个传感器都有各自不同的专门功能。 

1) 扫描器传感器单元 

通过读取固定在平板玻璃下方的白色基准板， 

扫描器传感器单元不仅可检测到中央位置（找到“起点位置”），而且还可调整了色彩（校准）。 

如果扫描器传感器单元未能执行上述功能，则认定错误发生。 

2) FB编码器传感器 

通过检查扫描器电机的旋转情况，FB编码器传感器确保扫描器传感器单元的运动正常。如果扫描器传感器单元由于

部件损坏而无法正常运动时，则由于FB编码器传感器能够检查到这种异常现象，会认定错误发生。 
 
 

有关可能发生的具体错误请参见“2.故障排除要点”。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

工作原理 扫描器单元 
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扫描器电机 

扫描器传感器单元 

 
 
 
 
 
 
 
 

FB编码器传感器 
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可能故障 故障机制和检查要点 
扫描器错误 
错误代码：5011 

扫描器传感器无法读取白色基准板。 
导致位置检测和校准无法正确未完成。 

＜检查要点＞ 

1) 接触式图像扫描（CIS）传感器出现问题或已损坏 
扫描器电机错误 
错误代码：5012 

由于部件损坏而导致扫描器单元的运动受阻。 

＜检查要点＞ 

1) 齿轮、阻尼器等断裂 
2) 扫描器电机出现问题 

扫描图像不清晰（图像没有正确扫

描） 
平板玻璃上的污迹也随图像扫描进来了。 
扫描器传感器单元未能正确扫描图像。 

＜检查要点＞ 

1) 平板玻璃上有污迹 
2) 扫描器传感器连接正确吗？ 
3) 扫描器传感器出现问题
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ADF（自动输稿）单元 
 
 

1.纸张通路 
本单元具备以下两种进纸方式： 

a) 从文稿托盘进行单面扫描 

a) 从文稿托盘进行双面扫描 
 
 

本打印机进纸分成3个步骤：1)拾取纸张，2)分离纸张，3)进给和弹出纸张。 

有关每一步骤的详细说明请参见第3项“纸张进给机构”。 
 
 

 

 
进纸         拾取纸张   文稿分离 

弹出纸张 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

扫描器传感器单元 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用于单面文稿 
 
 

用于双面文稿 
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2.驱动动力传动和问题检测 
［用于进给纸张的驱动动力传动］ 

自动输稿（ADF）电机负责为进纸动作供应动力。 

然后由各个齿轮将此动力传递给拾纸辊、进纸辊和弹纸辊。 
 
 

［问题检测］ 

本单元在进纸系统内设置了2个传感器，DS传感器用于检测文稿的存在情况，而DES传感器用于检测文稿的位置。 

除了这些传感器之外，此单元还设置了自动输稿器（ADF）盖传感器，用于检测输稿器盖是否打开。 

1) DS传感器 

DS传感器用于检测文稿托盘内是否存在文稿。 

如果DS传感器不能在文稿托盘内检测到文稿的存在，则当打印机尝试打印时，就会指示“无纸”错误。 

2) DES传感器 

DES传感器用于在文稿送进时文稿的存在情况，它还用于检测文稿的前边沿和后边沿。 

如果DES传感器发现由于卡纸或异物障碍导致文稿在不正确的时刻仍然存在时，则会指示“自动输稿器（ADF）内卡

纸”错误。 

如果DES传感器由于送纸动作有问题而导致不能检测到纸张的后边沿时，则会指示“自动输稿器（ADF）内纸张过长”

错误。 

3) 自动输稿器（ADF）盖传感器 

自动输稿器盖传感器负责检测输稿器盖是否处于打开状态下。 

如果自动输稿器盖传感器发现输稿器盖打开着，则会指示“输稿器盖打开”错误。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
工作原理 ADF(自动输稿）单元 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
181



 

第3

章 

 
 
 
 
 
 

M 

 
 
 
 
 

ADF电机 

弹纸辊 
 
 
 
 
 
 

进纸辊 
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3.进纸机构 
本打印机进纸分成3个步骤：1)拾取纸张，2)分离纸张，3)进给和弹出纸张。 

每一步骤所使用的特定机构解释如下。 
 
 

1) 拾取纸张 

摆臂型拾纸辊，此辊可以像钟摆一样摆动，将纸张拾取起来。 

本单元采用了2个拾纸辊以确保精确度。 

这些拾纸辊表面上覆盖着橡胶层，橡胶层的这种摩擦力让拾纸辊能够可靠地拾取纸张。因此，如果橡胶层表面被涂污或

磨损，则摩擦系数下降，进纸精确度下降。这样会导致打印机不能拾纸。 
 
 

2) 分离纸张 

纸张分离机构用于防止一次送入多张纸。 

本单元采用了“斜坡”方法来分离纸张。 

这种斜坡方法利用了斜坡的倾斜面来分离纸张。在本单元当中，为了确保输稿时是逐张分开的，还在这个斜坡上安装了

一个橡胶垫板（分纸垫板）；这样可以利用橡胶的摩擦力来帮助本单元更精确地分离纸张。 

因此，如果此分离垫板的表面被涂污或磨损，则摩擦系数下降，进纸精确度下降。因此会导致打印机不能分离纸张而一

次送进多张纸。 
 
 

3) 进给和弹出纸张 

在双面扫描当中，自动输稿器（ADF）单元会让每张文稿翻面以便打印机读取到文稿的两个面。 

当打印机正在读取文稿的背面时，以及当文稿的前边沿退回至弹纸辊时，位于弹纸辊侧的压力辊会离开文稿的后边沿，

而此时后边沿仍然停留在拾纸辊上，从而形成一种可靠的纸路。 
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可能故障 故障机制和检查要点 
输稿器盖未关闭 
错误代码：2800 

自动输稿器（ADF）盖传感器不能确认输稿器盖已经关闭。 

＜检查要点＞ 

1) 帮助实现自动输稿器盖传感器功能的部件 
断裂 

2) 自动输稿器盖传感器工作正常吗？ 

自动输稿器内卡纸 
错误代码：2801 

DES传感器不能正确地检测到文稿。 
文稿送进不正确。 

＜检查要点＞ 

1) 进纸通路内有异物。 
2) 活动部件断裂（涂污、磨损等) 
3) DES传感器工作正常吗？ 

自动输稿器内无纸 
错误代码：2802 

DES传感器不能正确地检测到文稿。 

＜检查要点＞ 

1) 与DS传感器配合工作的手柄工作 
不正确。 

2) DES传感器工作是否正常？ 
自动输稿器内纸过长 
错误代码：2803 

DES传感器不能正确地检测文稿长度。 

＜检查要点＞ 

1) 活动部件区内有异物。 
2) 活动部件断裂（涂污、磨损等) 
3) DES传感器工作正常吗？ 

自动输稿器内有纸时双面打印不

能进行 
错误代码：2804 

在双面打印过程中，DES传感器不能正确检测出文稿的长度。 

＜检查要点＞ 

1) 活动部件区内有异物。 
2) 活动部件断裂（涂污、磨损等) 
3) DES传感器工作正常吗？ 
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传感器 
 
 

1.传感器位置 
 

 

DES传感器 
 

DS传感器 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ADF盖传感器 
 
 
 

 

墨盒盖打开传感器 
 
 
 

墨水传感器 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

内盖传感器 

 
 
 

FB编码器传感器 

 
 
 
 

186 

 
 
 
 
第3章 工作机制



第3

章 
 
 
 
 
 
 

 

弹纸（PE）传感器 
 
 

走行（LF）编码器传感器 

 
墨车（CR）编码器传感器 

CD-R传感器 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

温度/墨水量传感器 
主凸轮传感器 

 
泵机传感器 
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编号 名称 功能和可能错误代码/现象 
1 DS传感器 用于检测文稿托盘内文稿存在情况的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 自动输稿器内无纸（错误代码：2802) 

2 DES传感器 用于检测以下情况的光电遮断器传感器：1)在进纸过程中文稿的存在情况以及2) 文稿的

前边沿和后边沿。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 自动输稿器内卡纸（错误代码：2801) 
2) 自动输稿器内纸过长（错误代码：2803) 
3) 自动输稿器内有纸时双面打印不能进行（错误： 

代码：2804) 

3 自动输稿器（ADF）盖传感器 用于检测输稿器盖是否打开的机械开关 
传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 输稿器盖打开（错误代码：2800) 
4 FB编码器传感器 用于检测扫描器内FB电机旋转情况的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 扫描器电机错误（错误代码：5012) 

5 墨盒盖传感器 用于检测墨盒盖是否打开的机械开关传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 甚至在墨盒盖打开/关闭之后，墨车都没有移动 
。 

6 墨水传感器 用于检测墨盒存在情况的光电二极管传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 无墨盒（错误代码：1660) 
2) 安装了多个同色墨盒（错误代码：1681) 
3) 墨盒位置错误（错误代码：1680) 

7 内盖传感器 用于检测内盖打开和关闭状态的机械开关传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 内盖打开/关闭（错误代码：1850, 1851, 1855, 1856) 

8 弹纸（PE）传感器 用于检测纸张是否存在的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 无纸（错误代码：1007, 1008) 
2) 卡纸（错误代码：1300, 1304, 1311, 1312, 1313) 

9 墨车（CR）编码器传感器 用于检测墨车单元位置的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 墨车（CR）位置错误（错误代码：5100) 
2) 打印位置不正确、打印不均匀 
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2.每个传感器的功能 
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编号 名称 功能和可能错误代码/现象 
10 CD-R传感器 用于检测光盘托盘插入情况或自动打印头校准用打印图案的反射光光电传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 无可打印光盘（错误代码：1002) 
2) 自动打印头校准不完全（错误代码：2500) 

11 温度/墨水量传感器 · 用于检测打印机内部温度的传感器。 
· 用于检测剩余墨水量的反射光光电传感器。 

（这两个传感器均连接至同一块电路板。） 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 热敏电阻温度异常（错误代码：5400) 
2) 墨水液位不正确 

12 主凸轮传感器 用于检测冲洗单元内部主凸轮位置的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) PG凸轮传感器错误（错误代码：5C00) 

13 泵机传感器 用于检测冲洗单元内部泵机单元旋转情况的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1) 泵机辊传感器错误（错误代码：5C20) 

14 走行（LF）编码器传感器 用于送纸（PF）辊旋转情况的光电遮断器传感器。 

＜传感器有可能检测到的错误＞ 

1)走行（LF）位置错误（错误代码：6000) 
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工作原理 传感器 
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逻辑电路板原理图 
 
 

1.MX920系列 
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工作原理 逻辑电路板原理图 
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2.MX720系列 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

192 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
第3章 工作机制



第3

章 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
工作原理 逻辑电路板原理图 
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拆卸流程 .........................................................................................................................................198 
拆卸操作程序 .......................................................................................................................199 
打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 .................................................................................................................................................... 

拆卸打印头和纸盒 
拆卸后导板单元和电源单元 
拆卸前门单元。 
拆卸侧盖左件和前面板盖左件 
拆卸侧盖右件和前面板盖右件 
拆卸扫描器单元。 

液晶显示屏组件和输稿单元的拆卸 .................................................................................................................................................. 
拆卸面板盖和液晶显示屏组件 
拆卸操作面板组件 
拆卸输稿器顶盖 
拆卸输稿器右盖 
拆卸输稿器后盖 
拆卸输稿器左盖 
拆卸输稿单元和文稿托盘 
拆卸输稿器盖单元和液晶显示屏挠性扁平电缆 
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解开墨车锁定 
拆卸逻辑电路板组件 
拆卸无线局域网电路板组件和无线局域网挠性扁平电缆 
拆卸USB存储器电路板组件和挠性扁平电缆 
拆卸正时狭缝盘形薄膜、LE编码器印刷电路单元和LF编码器电缆 
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拆卸墨车电机 
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吸墨器套件和弹纸(PE)传感器的拆卸 .......................................................................................................................................................... 
拆卸吸墨器套件。 
拆卸弹纸(PE)手柄单元、弹纸传感器线束组件和光电遮断器集成电路 
拆卸右纸盒导轨和左纸盒导轨单元 
拆卸上拾纸辊单元。 
拆卸下拾纸辊单元。 

冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 .................................................. ........................................................................................ 
拆卸冲洗单元 
拆卸进纸电机单元。 
拆卸纸盒进纸导板单元、纸盒进纸辊单元以及夹送辊驱动单元 

进纸辊单元和平板单元的拆卸 ...................................................... .................................................. ................................................ 
拆卸齿轮单元 
拆卸平板单元 
拆卸皮带轮底座单元和压力辊单元 
拆卸进纸辊单元、纸张导板、右板单元和左板单元。 
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液晶显示屏组件和输稿单元组装 ...................................................................................................................................................... 
安装输稿器盖单元和连接液晶显示屏挠性扁平电缆 
安装输稿托盘和固定输稿器单元 
安装输稿器左盖 
安装输稿器后盖 
安装输稿器右盖 
安装输稿器顶盖 
安装操作面板组件 
安装面板盖和液晶显示屏组件 

打印头、机盖和扫描器单元组装 ........................................................................................................................................................ 
装配扫描器单元 
安装侧盖右件和前面板盖右件 
安装侧盖左件和前面板盖左件 
安装前门单元。 
安装后导板单元和电源单元 
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拆卸流程 
 
 

打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 

 
 
液晶显示屏组件和输稿器单元的拆卸 

图1  
■拆卸操作程序 

■组装操作程序 

■3D PDF文件 

■部件目录 

图2  
■拆卸操作程序 

■组装操作程序 

■3D PDF文件 

■部件目录 
 
 

 
逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 

图3  
■拆卸操作程序 

■组装操作程序 

■3D PDF文件 

■部件目录 
 
 

 
吸墨器套件和弹纸(PE)传感器的拆卸 

图4  
■拆卸操作程序 

■组装操作程序 

■3D PDF文件 

■部件目录 
 
 

 
冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 

图5  
■拆卸操作程序 

■组装操作程序 

■3D PDF文件 

■部件目录 
 
 

 
进纸辊单元和平板单元的拆卸 

图6  
■拆卸操作程序 

■组装操作程序 

■3D PDF文件 

■部件目录 
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用时 10分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（平头） 
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拆卸操作程序 
 
 

 

打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸打印头和纸盒 
 
 

1. 
 
 

2. 
 
 
 
 

3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 

 
 
接通打印机电源，打开文稿盖和墨盒盖，然后卸下墨盒。 
 
 

按下“停止”按钮不放并保持2秒钟以上，直至打印头底座运动至更换位置。 
 
 

 
扳下打印头固定手柄，将打印头取出。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

将打印头固定手柄恢复原位。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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5. 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 

 
 
 
 
 
拆卸上纸盒单元和下纸盒单元。 
 
 
 
 

                 拆卸后导板单元和电源单元 
 
 
拆卸后导板单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
松开2个卡爪，然后将电源单元拉出，然后松开电缆连接。 

备注：在JP机型当中，还需要松开接地线（含在下图中蓝色虚线圆圈之内）。 
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拆卸前门单元。 
 
 

8. 

 
 
在按压前门单元左侧和右侧铰链卡爪的同时，将前门单元向着操作者的方面拉动，将其从打印机上分离下来。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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拆卸侧盖左件和前面板盖左件 
 
 

9. 

 
 
打开文稿盖，拆卸2只螺钉并松开侧盖左件的4个卡爪。 
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10. 

 
 
 
 
 
拆卸侧盖左件，同时注意前面板上卡爪( 下面照片中的① 处）。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
打开前侧左件的后半部分直至本单元左前侧的卡爪(上面照片中的①处）松脱出来为止。继续将此盖向下打开一点

儿，直至打印机的前上角（下面照片中的红色部分）露出为止。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
在保持侧盖左件朝上不动的同时，将其向操作者方向拉动，脱开前下部的卡爪，然后将此盖从打印机脱卸下来。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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11. 

 
 
 
 
 
松开2个卡爪并卸脱前面板盖左件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
卡爪外形如下图所示以供参考。 
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拆卸侧盖右件和前面板盖右件 
 
 

12. 

 
 
卸下2只螺钉并脱开侧盖右件的4个卡爪，然后将此盖脱卸下来，同时注意前面板的卡爪。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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打开前侧右件的后半部分直至本单元右前侧的卡爪(上面照片中的⑤处）松脱出来为止。继续将此盖向下打开

一点儿，直至打印机的前上角（下面照片中的红色部分）露出为止。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在保持侧盖右件朝上不动的同时，将其向操作者方向拉动，脱开前下部的卡爪， 
然后将此盖从打印机脱卸下来。 
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13. 

 
 
 
 
 
松开2个卡爪并卸脱前面板盖右件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
卡爪外形如下图所示以供参考。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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拆卸扫描器单元。 
 
 

14. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. 

 
 
拆卸后面板。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

脱出逻辑电路板上6条电缆的连接。 
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16. 

 
 
 
 
 
卸下1只螺钉并脱开4个卡爪，将扫描器单元和文稿盖一起从打印机下分离卸下。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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17. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18. 

 
 
 
 
 
从电缆导向部件上脱开液晶显示屏挠性扁平电缆（LCD FFC）和自动输稿器（ADF）电缆的连接。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

脱开电缆导向部件的卡爪，然后向右侧滑动此部件，将其拆分卸下。 
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19. 

 
 
 
 
 
一边向内侧推按左侧和右侧铰链，一边从扫描器单元上提起和分离文稿盖。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

打印头、机盖和扫描器单元的拆卸 
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用时 7分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（平头） 
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液晶显示屏组件和输稿单元的拆卸 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸面板盖和液晶显示屏组件 
 
 

1. 

 
 
松开4个卡爪并拆分卸下面板盖。 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 
卸下6只螺钉，脱开电缆连接，将操作面板单元拆卸下来。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

脱开来自面板电路板组件的电缆。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜MX920系列＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜MX720系列＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
拆卸操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的拆卸 
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4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
 
 
脱开1个卡爪并从操作面板单元上卸下液晶显示屏组件和液晶显示屏窗口。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

卸下液晶显示屏定位板并如下图所示分离卸下液晶显示屏组件。 
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拆卸操作面板组件 
 
 

6. 

 
 
在MX920系列上卸下11只螺钉，或者从MX720系列上卸下10只螺钉，然后拆卸操作面板电路板组件。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
拆卸操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的拆卸 
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拆卸输稿器顶盖 
 
 

7. 

 
 
保持输稿器顶盖中间部分不动，同时轻柔地抬起如下图所示的部分[A]，然后滑动此部分将其从此单元上卸

下。请小心操作以免损坏部分[A]下面的卡爪。 

（步骤7至10） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
轻柔地抬起部分[A]。两侧的凸起部分将脱开，然后就可滑动此盖。 
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拆卸输稿器右盖 
 
 

8. 

 
 
将一只平头螺丝刀插入至输稿器右盖下方的如下面照片中红色圆圈点，将部分[B]撬起，然后滑动此盖将其卸下。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
通过将部分[B]抬起，凸起部分将脱开，然后就可滑动此盖。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的拆卸 
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拆卸输稿器后盖 
 
 

9. 

 
 
当可以从右侧看到此单元时，首先脱开左下方的卡爪，然后通过向此盖的中央部分向您所在方向拉动而脱开顶部卡爪。

然后，从左侧脱开其余的底部卡爪，将输稿器后盖卸下。 
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拆卸输稿器左盖 
 
 

10. 

 
 
当可以从左侧看到此单元时，首先脱开左下方的卡爪，然后脱开顶部卡爪。向右侧滑动输稿器左盖将其卸下。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
拆卸操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的拆卸 
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拆卸输稿单元和文稿托盘 
 
 

11. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. 

 
 
拆卸8只螺钉。打开输稿器盖单元，然后拆卸输稿器单元和输稿托盘。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    拆卸输稿器盖单元和液晶显示屏挠性扁平电缆 

 
 
拆卸装输稿器盖单元并脱开液晶显示屏挠性扁平电缆。 
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用时 10分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（十字头） 
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章

 
 
 
 
 

逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

解开墨车锁定 
 
 

1. 

 
 
旋转弹纸辊齿轮直至墨车解除锁定（锁定部件降下）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 
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拆卸逻辑电路板组件 
 
 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
脱开所有电缆连接，拆卸4只螺钉，然后拆卸逻辑电路板组件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸无线局域网电路板组件和无线局域网挠性扁平电缆 
 
 
脱开无线局域网挠性扁平电缆（FFC）的连接。 
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4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 

 
 
 
 
 
拆卸2只螺钉并脱出无线局域网电路板组件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      拆卸USB存储器电路板组件和挠性扁平电缆 
 
 
从电缆导向部件上松开并脱开所有电缆连接。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸螺钉并脱开卸下扬声器单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 
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7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 

 
 
 
 
 
拆卸6只螺钉，将逻辑电路板底板与此单元上分离下来。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

松开USB存储器电路板挠性扁平电缆。 
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9. 

 
 
 
 
 
拆卸2只螺钉并卸下USB存储器电路板组件。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸正时狭缝盘形薄膜、LE编码器印刷电路单元和LF编码器电缆 
 
 

10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. 

 
 
卸下正时狭缝盘形薄膜。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸2只螺钉，拆卸LF编码器印刷电路板单元，并脱开LF编码器电缆的连接。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 
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拆卸正时狭缝带形薄膜。 
 
 

12. 

 
 
解脱正时狭缝带形左端的弹簧挂勾，将此薄膜从本单元上抽出，同时小心不要让薄膜沾上任何润滑脂。 
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拆卸墨车单元 
 

 
13. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. 

 
 
 
用一只螺丝刀等工具从皮带轮底座单元上松开并卸下墨车皮带，然后将皮带包紧以防沾上润滑脂。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
拆卸3只螺钉并脱卸前电缆托架。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在墨车上导轨两端的浮凸部分，标记下导轨的位置，如下图所示。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
拆卸操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
227



 

第4

章 

 
 
 
 
 

16. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17. 

 
 
 
 
 
拆卸4只螺钉，将墨车上导轨从底板上分离下来。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

取出墨车单元。 
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拆卸墨车电机 
 
 

18. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

19. 

 
 
将墨车电机上的电缆连接脱开。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸2只螺钉并将墨车电机从此单元上卸下。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的拆卸 
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用时 10分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（平头）、镊子 
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吸墨器套件和弹纸(PE)传感器的拆卸 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸吸墨器套件。 
 
 

1. 

 
 
卸下输墨单元盖并从打印机上卸下7只螺钉。 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 
将打印机单元从底部外壳单元上分离下来。从塔形排墨单元上卸下1只螺钉，并将其从吸墨器套件中脱卸出来。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸所有其它吸墨器。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器的拆卸 
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拆卸弹纸(PE)手柄单元、弹纸传感器线束组件和光电遮断器集成电路 
 
 

4. 

 
 
松开弹簧和卡爪，然后卸下弹纸（PE）手柄单元。 
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5. 

 
 
 
 
 
松开弹纸（PE）传感器线束组件电缆连接并卸下光电遮断器集成电路（IC）。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器的拆卸 
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拆卸右纸盒导轨和左纸盒导轨单元 
 
 

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 

 
 
拆卸2只螺钉并卸下右纸盒导轨。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸2只螺钉并卸下左纸盒导轨。 
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拆卸上拾纸辊单元 
 
 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 

 
 
脱开卡爪并从上拾纸辊单元中卸下齿轮。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

向左滑动上拾纸辊单元，将其从底部外壳单元上取下。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器的拆卸 
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拆卸下拾纸辊单元 
 
 

10. 

 
 
松开右侧和左侧卡爪并将下拾纸辊单元与弹簧一同 

卸下。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
请务必在拆卸下拾纸辊单元时将弹簧拆卸下来。 

小心 
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用时 5分钟 

工具 十字头螺丝刀 
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冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸冲洗单元 
 
 

1. 

 
 
松开冲洗单元电缆并脱开废墨管的连接。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 
拆卸3只螺钉并卸下冲洗单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            拆卸进纸电机单元 
 
 
脱开进纸电机单元电缆。 
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4. 

 
 
 
 
 
拆卸2只螺钉并卸下进纸电机单元。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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5. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 

    拆卸纸盒进纸导板单元、纸盒进纸辊单元以及夹送驱动单元 
 
 
拆卸2只螺钉并卸下夹送辊驱动单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

松开2只卡爪，然后卸下纸盒进纸辊后盖。 
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7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 

 
 
 
 
 
解锁并卸下纸盒进纸辊单元3。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

解锁并卸下纸盒进纸辊单元2。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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9. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

10. 

 
 
 
 
 
拆卸4只螺钉并卸下纸盒进纸导板单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

解锁并卸下纸盒进纸辊单元1。 
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用时 10分钟 

工具 十字头螺丝刀、镊子 
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进纸辊单元和平板单元的拆卸 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸齿轮单元 
 
 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 

 
 
拆卸3只弹簧。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
脱开2个卡爪并卸下齿轮单元。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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3. 

 
 
 
 
 
拆卸4只螺钉并卸下前底板和光盘托盘底座。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

（只适用MX920系列） 
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拆卸平板单元 
 
 

4. 

 
 
脱开卡爪，卸下弹纸辊和平板单元。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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拆卸皮带轮底座单元和压力辊单元 
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 

 
 
拆卸螺钉。向左侧滑动电缆导向部件将其从主底板上分离下来。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸螺钉，然后卸下墨车提升器单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
墨车提升器单元的齿轮轴并非固定式，因此有可能在从主底板上拆卸时将此单元 

小心 拆卸成各个单独的部件。请小心注意不要弄丢这些部件。 
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7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 

 
 
 
 
 
脱开2个纸张导板弹簧。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

脱开4个压力辊弹簧。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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9. 

 
 
 
 
 
各从右侧单元和左板单元上拆卸3只螺钉。拆卸主底板和压力辊单元。 
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10. 

 
 
 
 
 
从主底板上拆卸螺旋弹簧和皮带轮底座单元。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

拆卸操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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拆卸进纸辊单元、纸张导板、右板单元和左板单元 
 
 

11. 

 
 
松开2个锁定装置，将进纸辊单元和纸张导板部件从右板和左板单元上分离下来。 
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用时 13分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（平头）、镊子 

第4

章

 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 
 
 

 

进纸辊单元和平板单元组装 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装进纸辊单元、纸张导板、右板单元和左板单元 
 
 

1. 

 
 
安装进纸辊单元和纸张导板至右板单元和左板单元。 

（步骤1至4） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

参见下图了解纸张导板与进纸辊单元之间的各个连接点。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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安装皮带轮底座单元和压力辊单元 
 
 

2. 

 
 
将皮带轮底座单元和螺旋弹簧安装至主底板上。 
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3. 

 
 
 
 
 
将压力辊单元安装到主底板，并用6只螺钉将它们固定到右板单元和左侧单元上。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
在安装主底板时，要如下图所示推按压下进纸辊单元的凸轮。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
组装操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
 
 
安装4只压力辊弹簧和2只纸张导板弹簧。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用螺钉固定墨车提升器单元。 
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6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 

 
 
 
 
 
用螺钉将电缆导向部件固定到主底板上。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       安装平板单元 
 
 
安装平板单元。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 进纸辊单元和平板单元的拆卸 
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安装齿轮单元 
 
 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 

 
 
安装光盘托盘底座，然后用4只螺钉固定前底板。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装齿轮单元和3只弹簧。 
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10. 

 
 
 
 
 
（仅MX920系列）安装齿轮释放臂。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
将齿轮释放臂的末端插入到齿轮单元的下方。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

备注：上面照片中已将前底板卸除，以便可以清楚地看到释放臂的位置。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 进纸辊单元和平板单元的组装 
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用时 7分钟 

工具 十字头螺丝刀 
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冲洗单元和纸盒进纸辊单元组装 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装纸盒进纸导板单元、纸盒进纸辊单元、 
和夹送辊驱动单元 

 
 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 

 
 
安装进纸辊单元1并锁紧此单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用4只螺钉固定纸盒进纸辊单元。 
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3. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
 
 
安装进纸辊单元2并锁紧此单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装进纸辊单元3并锁紧此单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装纸盒进纸辊后盖。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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6. 

 
 
 
 
 
用2只螺钉固定夹送辊驱动单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
在安装夹帝辊驱动单元之前，要确保齿轮方位如下图所示。 
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安装进纸电机单元 
 
 

7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 

 
 
安装进纸电机单元并较松地拧上2只螺钉。挂上皮带。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

调节皮带张紧度，然后拧紧螺钉。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
调节皮带达到用手指按压时皮带会略微下垂。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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9. 

 
 
 
 
 
排列好进纸电机单元的电缆。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
① 电缆绝对不能接触电机边缘。 

② 让电缆绕支肋部件一圈。 
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装配冲洗单元 
 
 

10. 

 
 
安装冲洗单元并用3只螺钉拧紧固定。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

如果驱动开关手柄停留在位置①，则要将其移至位置②，然后安装冲洗单元。 

当此手柄处于位置②时，冲洗单元可以更容易地安装。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

不要拧紧下面的螺钉[A]。拧紧这个螺钉有可能导致加盖操作无法执行。 
 

小心 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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11. 

 
 
 
 
 
拧紧接地（GND）线速接头的2只螺钉。 
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12. 

 
 
 
 
 
连接废墨管并排好冲洗单元的电缆。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
让电缆绕支肋部件一圈。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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固定墨车电机 
 
 

13. 

 
 
用2只螺钉固定墨车电机。 
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14. 

 
 
 
 
 
连接并排布好墨车电机电缆。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
让电缆绕支肋部件一圈。这些电缆既不要拉得过紧，也不要放得过松。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 冲洗单元和纸盒进纸辊单元的拆卸 
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用时 7分钟 

工具 十字头螺丝刀 
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吸墨器套件和弹纸(PE)传感器组装 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装下拾纸辊单元和上拾纸辊单元 
 
 

1. 

 
 
首先安装位于底部外壳内的弹簧，然后安装下拾纸辊单元。 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 
一边让上拾纸辊单元保持在45度角，一边将其安装到底部外壳上，然后向红色箭头方向滑动此单元直至安入套筒。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
如下图所示挂好上拾纸辊单元的弹簧。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
将齿轮固定到上拾纸辊单元上。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器组装 
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安装右纸盒导轨和左纸盒导轨单元 
 
 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
用2只螺钉固定左纸盒导轨单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用2只螺钉固定右纸盒导轨单元。 
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安装弹纸(PE)手柄单元、弹纸传感器线束组件和光电遮断器集成电路 
 
 

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 

 
 
安装光电遮断器集成电路并排好弹纸（PE）传感器线束组件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

让电缆绕以红色圆圈标记的支肋部件一圈。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
安装弹纸（PE）手柄单元并挂好弹簧。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器组装 
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安装吸墨器套件 
 
 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 

 
 
将除塔形吸墨器单元以外的各个吸墨器安装到底部外壳单元上。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用螺钉固定塔形排墨单元。 
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10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. 

 
 
 
 
 
用7只螺钉固定打印机单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

固定输墨单元盖。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器组装 
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用时 12分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（十字头） 
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逻辑电路板组件和墨车单元的组装 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

固定墨车电机 
 
 

1. 

 
 
用2只螺钉固定墨车电机。 
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2. 

 
 
 
 
 
将电缆连接至墨车电机。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

让电缆绕支肋部件一圈。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的组装 
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装配墨车单元 
 
 

3. 

 
 
安装墨车单元。 

（步骤1至4） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
将墨车单元笔直地安装到墨车导轨上，让左侧照片（从墨车单元底部观看时）内的红色直线与导轨对齐，并保持

墨车单元处于水平状态。 
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4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 

 
 
 
 
 
调整墨车上导轨让位于导轨两端的蚀刻直线与浮凸部件上方的直线保持成笔直，如下图所示，然后用4只螺钉固定导轨。
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
用3只螺钉固定前电缆托座。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

挂上墨车单元皮带，同时保证皮带上不会沾上任何一点儿润滑脂。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的组装 
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安装正时狭缝带形薄膜 
 
 

7. 

 
 
将正时狭缝带形薄膜穿过狭缝（下图当中的红色框）并挂好弹簧，同时小心不要让任何一点儿润滑脂沾到薄膜上。 
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安装正时狭缝盘形薄膜、LE编码器印刷电路单元和LF编码器电缆 
 
 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 

 
 
将LF编码器电缆连接到LF编码器印刷电路板单元上并用2只螺钉将它们固定到此单元上。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
安装正时狭缝盘形薄膜。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的组装 
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安装USBG存储器组件并连接USB存储器电路板挠性扁平电缆 
 
 

10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. 

 
 
用2只螺钉固定USBG存储器组件中，然后连接USB存储器电路板挠性扁平电缆。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用6只螺钉固定逻辑电路板底板。 
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12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. 

 
 
 
 
 
用螺钉固定扬声器单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

将电缆导向部件安装到逻辑电路板底板上，并将墨车单元和齿轮单元的电缆排布好。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

① 这些电缆绝对不能接触到齿轮（不得松垂）。 
② 让这些电缆绕每个支肋部件一圈。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
组装操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的组装 
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安装无线局域网电路板组件和连接无线局域网挠性扁平电缆 
 
 

14. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. 

 
 
用2只螺钉固定无线局域网电路板组件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

连接无线局域网挠性扁平电缆（FFC）。 
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安装逻辑电路板组件 
 
 

16. 

 
 
用4只螺钉固定逻辑电路板组件，然后连接这些电缆。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 逻辑电路板组件和墨车单元的组装 
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用时 7分钟 

工具 十字头螺丝刀、精密螺丝刀（平头） 
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液晶显示屏组件和输稿单元的组装 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装输稿器盖单元和连接液晶显示屏挠性扁平电缆 
 
 

1. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. 

 
 
安装输稿器盖单元并连接液晶显示屏挠性扁平电缆。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            安装输稿托盘并固定输稿器单元 
 
 
安装输稿托盘到输稿器单元上。 
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3. 

 
 
 
 
 
将弹纸托盘安装到输稿器单元上，然后用8只螺钉固定它们。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

如下图所示固定好环形铁芯并将电缆排布好。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的组装 
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安装输稿器左盖 
 
 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 

 
 
首先卡入前下方（下面照片中的右下方）的卡爪，然后卡入上部卡爪和后下方卡爪。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
            安装输稿器后盖 

 
 
打开输稿托盘和盖单元，并安装输稿器后盖。 
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安装输稿器右盖 
 
 

6. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. 

 
 
向着红色箭头方向滑动输稿器右盖将其安装到位。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             安装输稿器顶盖 
 
 
向着红色箭头方向滑动输稿器顶盖将其安装到位。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的组装 
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安装操作面板组件 
 
 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 

 
 
用11只螺钉（MX720系列为10只螺钉）固定操作面板电路板组件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          安装面板盖和液晶显示屏组件 
 
 
按照如下所示的数字编号次序安装液晶显示屏组件和液晶显示屏窗口。 
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10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. 

 
 
 
 
 
将这些部件安装到操作面板单元内。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

连接这些电缆至操作面板组件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

＜MX920系列＞ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
＜MX720系列＞ 

 
 
 
 

12. 

 
 
 
 

连接其它电缆并用6只螺钉固定操作面板单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 液晶显示屏组件和输稿单元的组装 
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13. 

 
 
 
 
 
安装操作面板盖。 
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用时 10分钟 

工具 十字头螺丝刀 
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打印头、机盖和扫描器单元组装 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

装配扫描器单元 
 
 

1. 

 
 
将文稿盖安装到扫描器单元上。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 打印头、机盖和扫描器单元的组装 
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2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. 

 
 
 
 
 
在电缆导向部件内排布自动输稿器是和自动输稿器接地线束。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

如下图所示让自动输稿器电缆绕挂勾一圈。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
安装电缆导向部件。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

292 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
第4章 拆卸和重新组装



第4

章

 
 
 
 
 

4. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. 

 
 
 
 
 
将液晶显示屏挠性扁平电缆安装到电缆导向部件内并接好自动输稿器接地线束。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

将扫描器单元和文稿盖安装本单元上。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

将6条电缆连接至逻辑电路板。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 打印头、机盖和扫描器单元的组装 
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7. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. 

 
 
 
 
 
安装后面板。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              安装侧盖右件和前面板盖右件 
 
 
安装前面板盖右件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装侧盖右件并用2只螺钉将其固定。 
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安装侧盖左件和前面板盖左件 
 
 

10. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11. 

 
 
安装前面板盖左件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

安装侧盖左件并用2只螺钉将其固定。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 打印头、机盖和扫描器单元的组装 
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安装前门单元 
 
 

12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. 

 
 
出稿托盘延长件伸出时，安装前门单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                 安装后导板单元和电源单元 
 
 
连接电缆并安装电源单元。 

备注：在JP机型当中，还需要连接接地线（下图中蓝色虚线圆圈之内）。 
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14. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15. 
 
 
 
 

16. 
 
 
 
 

17. 
 
 
 
 
 
 

18. 

 
 
 
 
 
安装后导板单元。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             安装打印头、纸盒和墨盒 
 
 
安装上纸盒单元和下纸盒单元。 
 
 
 
 

接通打印机电源，打开文稿盖和墨盒盖。 
 
 
 
 

按下“停止”按钮不放并保持2秒钟以上，直至打印头底座运动至打印头更换位置。 
 
 
 
 
 

扳下打印头固定手柄，将打印头安入。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

组装操作程序 打印头、机盖和扫描器单元的组装 
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19. 

 
 
 
 
 
复位打印头固定手柄并关闭墨盒盖。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在打印头处于“打印头”更换益时不得安装墨盒。 如果 
 

小心 在这种情况下安装，则墨盒有可能触及并损坏连接至墨盒的打印头过滤器。如果想要安装墨盒，则则需关闭墨盒

盖后再将其打开。此时打印头底座将来至“墨盒更换”位置。 
 

 
 
 
 

 

20. 

 
 
 
 

 

打开墨盒盖并安装墨盒。 
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调整 用途 方法 大约 
用时 

发货目的地设置

（EEPROM设置） 
用于设定打印机的发货目的地。 
· 在逻辑电路板组件更换时

维修工具, 
设定发货目的地部分 

1分钟 

吸墨器计数器清零 
（EEPROM设置） 

清零吸墨器计数器。 
· 在吸墨器套件更换时 
· 在平板吸墨器更换时

维修工具, 
清零吸墨计数器部分 

1分钟 

吸墨器计数器设置

（EEPROM设置） 
将吸墨器内实际墨水量数据设置到EEPROM内。 
· 在逻辑电路板组件更换时 

详细情况请参阅“吸墨器计数器设

置”部分。 
1分钟 

进纸电机位置调整 调节皮带张紧度。 
（调整进纸电机的位置让皮带拉紧。） 
· 在进纸电机单元更换时 

详细情况请参阅“进纸电机调

整”部分。 
5分钟 

可打印光盘检测传感器

光照量（仅限MX920系
列） 

执行安装在墨车单元上的传感器的光照量调整。 
· 在墨车单元更换时。 
· 在逻辑电路板组件更换时 

维修工具, 
打印部分的测试打印项 

1分钟 

润滑脂涂抹 用于保持适用部分的滑动性能。 
· 在墨车单元更换时。 

详细说明请参阅“润滑脂涂抹”部

分。 
2分钟 

墨水系统功能检查 用于保持墨盒存在检测和每个墨盒位置检测功能的

完好。 
· 在逻辑电路板组件更换时 
· 在齿轮单元更换时。 
· 在墨车单元更换时。 

维修工具, 
打印部分的测试打印项 

1分钟 

走行（LF）/弹出校正（手

动校正）  
 

在必要时用于纠正直线进给状况。 
· 在进纸辊单元更换时 
· 在平板单元更换时。 
· 在逻辑电路板组件更换时 
· 在正时狭缝盘形进纸薄膜更换时 
· 在正时狭缝带形进纸薄膜更换时

详细情况请参阅“走行（LF)/弹纸纠

正”部分。 
5分钟 

墨车导轨位置 在拆卸或更换墨车单元之前以及为了保持打印头与

纸张间距，应将墨车导轨设置成初始位置，然后在

主底板上的做好标记，然后再拆卸墨车单元。 
· 在墨车单元更换时。 

用钢笔或记号笔标上一个标记。 1分钟 

可打印光盘打印位置 
（只适用MX920系列） 

确定好光盘标签打印中的光盘的中心点。 
· 在逻辑电路板组件更换时 
· 当打印偏离正确 
位置时 

详细情况请参见“光盘标签打

印位置纠正” 
部分。 

1分钟 

传真机设置 用于确认传真机设置项。 在用户模式下执行传真机设置。 2分钟 
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调整 
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第5章 修理后调整和校验 



功能 用途 程序 大约 
用时 

喷嘴检查图案打印 检查当前喷嘴状况。 
在下纸盒内放入一张A4/信函纸。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维
护”选项卡执行。 

1分钟 

打印头清洗 通过清洗喷嘴堵塞保持打印头状况良好。 
打印出喷嘴检查图案。如果您发现白色条纹或其它不正常

的打印效果，诸如部分丢失时，则可执行此项功能。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维
护”选项卡执行。 

3分钟 

打印头深度清洗 如果打印头清洗操作没有效果，则可执行此项深度清洗操作。

由于深度打印头清洗 
会耗费比普通清洗更多的墨水，所以推荐只有在必要时才执行

深度清洗。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维

护”选项卡执行。 

3分钟 

自动打印头校准* 优化打印头工作状况。将一张布 纹相纸MP-101(A4)放入下纸盒

内。如果自动打印头校准功能没有效果，则执行手动打印头 
校准操作。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维
护”选项卡执行。 

6分钟 

手动打印头校准 优化打印头工作状况。 
将3张A4/信函纸放入到下纸盒内。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维

护”选项卡执行。 

9分钟 

打印头校准值打印 当前的打印头校准值打印出来。 从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维

护”选项卡执行。 

1分钟 

进纸辊清洁 将进纸辊上的纸屑清除掉以提高进纸精确度。 
由于在此项清洗中会磨损进纸辊，所以推荐只有在必要时才执

行此项功能。 
- 上纸盒 - 
将1张A4/信函纸分割成4等份。  
将切割出来的纸边朝向同一侧，然后沿纵向绑束在一起。 
然后，将绑束起来的纸按切割纸边先进的方向装入上纸

盒。 
- 下纸盒 - 
将3张A4/信函纸放入到下纸盒内。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维

护”选项卡执行。 

5分钟 

第5

章

 
 
 
 
 

在用户模式下执行调整和维护 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

在用户模式下执行调整和维护 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
301 



 

功能 用途 程序 大约 
用时 

底板清洁 清洁平板的支肋部件。 
将A4或信函尺寸的普通纸对折，然后展开。 
将此纸的一侧再对折，然后展开。 
然后，让折痕的脊部向上，让另一半无折痕的纸张朝向远离你

身体的方向，将此纸放入到下纸盒内。 
如果发现纸张背面有污迹时则执行此项清洁工作。 

从打印机操作面板执行，或

通过打印机驱动程序的“维
护”选项卡执行。 

2分钟 

语言设置 指定您想要在液晶显示屏上用于互动操作的语言。 
用户必须在（打印机到货时的）初始设置操作过程中进行

此项设置。 
在逻辑电路板组件更换后也要执行此项设置。 

从打印机操作面板执行。 1分钟 

局域网设置复位 通过操作面板将局域网设置值复位成默认值（设置->设

备设置->局域网设置->复位局域网设置值），或使用IJ
网络工具。 

从打印机操作面板执行，或

使用IJ网络工具来执行 

1分钟 
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* 就自动打印头校准来说，应使用亚光相纸MP-101型纸张，此纸张在出厂时已放入打印机包装内。如果没有MP-101型相纸，则可使

用普通纸执行手工打印头校准。 
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维修模式操作程序 
 
 

1.在维修模式下启动打印机。 

1)当电源线已经连接并且打印机电源关闭时，在按下“停止”按钮的同时，按下“开机”按钮并保持不放。（不

要松开这些按钮。）  

2)当“复印（COPY）”指示灯灯亮起时，一边按住“开机”按钮不放，一边松开“停止”按钮。（不要松开“开

机”按钮）。  

3) 一边按住“开机”按钮不放，一边按下“停止”按钮5次*，然后松开“开机”按钮。每次按下”停止”按钮时，

警报和电源LED指示灯都会交替亮起。 

在没有配备扫描器时，应按下”停止”按钮6次。 

此时打印机即准备好执行维修模式下的操作。 
 
 

2.在联机PC机上启动维修工具。 

1) 在“维修工具”对话框内单击任一按钮即可执行相应功能。 

在选定功能的执行过程当中，所有维修工具按钮均变淡且失去作用。 

2)当操作结束时，将显示“功能完成”消息，此时可以选择另一项功能。  

如果选择了不支持的功能，则显示“错误！”消息。在出错消息对话框内点击“确定”按钮即可退出此错误。 
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编号 名称 功能 备注 
1 测试打印 维修测试打印 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 

下列项目将打印出来： 
· 型号 
· ROM版本 
· 吸墨器计数器值 
· 打印信息 
· 错误信息等 
详细说明请参阅“维修测试图案”部分。 

2 EEPROM EEPROM信息打印 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 
对话框打开供选择纸张来源。 
选择“纸盒”，然后点击“确定”。 
下列项目将打印出来： 
· 型号 
· ROM版本 
· 吸墨器计数器值 
· 打印信息 
· 错误信息等 
详细说明请参阅“EEPROM信息”部分。 
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维修工具功能 
主选项卡： 
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编号 名称 功能 备注 
3 喷嘴检查 喷嘴检查图案打印 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 

对话框打开供选择纸张来源。 
选择“纸盒”，然后点击“确定”。 

4 集成 集成检查图案打印 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 
对话框打开供选择纸张来源。 
选择“纸盒”，然后点击“确定”。 
与维修测试打印相同的图案打印出来。 
打印出来的项目： 
· 型号 
· ROM版本 
· 吸墨器计数器值 
· 打印信息 
· 错误信息等 
详细说明请参阅“维修测试图案”部分。 

5 自动清洗 启用/禁用自动打印头清

洗 
在打印之前执行自动打印头清洗（所有在维修模式下进行的打印作业）。

选择此选项可以启用此项清洗功能。 

6 清洗 打印头清洗 手动清洗且不执行打印前喷墨（用于测量冲洗用墨水的数量）。 

7 深度清洗 打印头深度清洗 同时清洗黑色和彩色打印头（与用户模式下所进行的深度清洗相同）。

8 EEPROM信息保存 EEPROM信息保存 EEPROM信息（与EEPROM信息打印项下相同）显示在PC机屏

幕上或作为一个文本文件保存在PC机上。 
此项功能在错误发生时不可用（某些错误除外）。 

9 操作面板检查 操作面板和液晶显示

屏检查 
参阅“操作面板和液晶显示屏检查”。 

10 设置发货目的地 发货目的地设置 选择发货目的地，然后单击“设置”。 
ASA（东盟）、AUS（澳大利亚）、BRA（巴西）、CHN（中

国）、CND（加拿大）、EMB（阿联酋）、EUR（欧盟）、JPN
11 清零吸墨计数器 吸墨器计数器清零 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 

从下拉菜单当中的（下面列出）选项当中选取一项，然后点击“清零”。
在吸墨器计数器清零后，计数器值将自动打印出来。 
· 主吸墨器：清零主吸墨器计数器 
· 扁平吸墨器清零扁平吸墨器计数器 
· 全部：清零主吸墨器和平板吸墨器计数器。 

12 吸墨器计数器 吸墨器计数器设置 请参阅“吸墨器计数器设置”。 
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编号 名称 功能 备注 
1 打印  

（CD-R校正） 
在光盘标签打印位置校正当

中打印图案 
在重新设置时使用，不在维修当中使用。 
此校正与在生产地点所执行的校正相同。 

2 CD-R校正，X和Y 光盘标签打印位置校正 
（X用于水平校正，Y用于垂

直校正） 

配合第1项使用，在CD-R校正部分打印，主要用于重新设

置操作。 
X方向和Y方向的基准中心可以分别进行调整。 
（可调整范围在-1.0mm至+1.0mm之间，最小间隔为0.1 
mm） 

3 走行（LF）/弹纸校正 走行（LF）/弹纸校正 请参阅“走行（LF）/弹纸校正”。 
4 PTT参数模式进入 进入 PTT参数模式。 点击此按钮时即可进入到PPT参数模式。 

详细说明请参阅“PTT参数模式”部分。 
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其它功能未在本打印机型中使用。 
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编号 名称 功能 备注 
1 测试打印 维修测试打印 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 

下列项目将打印出来： 
· 型号 
· ROM版本 
· 吸墨器计数器值 
· 打印信息 
· 错误信息等 
详细说明请参阅“维修测试图案”部分。 

2 EEPROM EEPROM信息打印 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸盒内。 
双击参数1。对话框打开供选择纸张来源。选择纸盒。 
下列项目将打印出来： 
· 型号 
· ROM版本 
· 吸墨器计数器值 
· 打印信息 
· 错误信息等 
详细说明请参阅“EEPROM信息”部分。 
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编号 名称 功能 备注 
3 复印 复印测试 将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸匣内，并将要复印的文稿放在平板

玻璃上。 
双击参数1。对话框打开供选择纸张来源。选择纸盒。 

4 自动输稿器（ADF）复印 从自动输稿器执行复印

测试 
将1张A4或信函尺寸的纸张放入到下纸匣内，并将要复印的文稿放在平板

玻璃上。双击参数1。对话框打开供选择纸张来源。选择纸盒。

5 LAN 有线局域网电路板和

线路连接电气检查 
将测试工具安装到有线局域网电路板上。 

在电气连接方面没有检测到问题时，将显示“成功！”消息。 

当在电气连接上检测到问题时，将显示“失败！”。 

怀疑故障原因： 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

6 无线局域网 无线局域网电路板和

线路连接电气检查 

在电气连接方面没有检测到问题时，将显示“成功！”消息。 

当在电气连接上检测到问题时，将显示“失败！”。 

怀疑故障原因： 
· 无线局域网挠性扁平电缆（FFC）脱开。 
· 无线局域网电路板或无线局域网FFC出现问题。 
· 逻辑电路板组件出现了问题。 

7 存储卡电路板 存储卡电路板连接电

气检查 

由于本机不支持此项测试，所以即使选择了此项也会被跳过。 

8 PictBridge连接 PictBridge电路板连接

电气检查 
将USB存储器连接至打印机。 

在电气连接方面没有检测到问题时，将显示“成功！”消息。 

当在电气连接上检测到问题时，将显示“失败！”。 

怀疑故障原因： 
· USB存储器电路板挠性扁平电缆脱开。 
· USB存储器电路板组件或USB存储器 
电路板挠性扁平电缆出现问题。 

· 逻辑电路板组件出现了问题。 
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主选

项卡 
打印 试打印 后纸盘  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

磁带        Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
EEPROM 后纸盘  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

磁带  Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  
喷嘴检查 后纸盘    Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

磁带    Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  
集成 后纸盘    Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

磁带        Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y   
自动清洁     Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  

清洁 深冬清洁  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  
清空废墨计数器 总管  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

压纸板       Y Y Y Y       
主要黑色       Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
主要颜色       Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
移走压纸板       Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
压纸板主键       Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
所有       Y Y Y Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   

操作 EEPROM保持     Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 
面板检查       Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  

设置目的 地区  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  
废墨吸收垫计数器 吸收器 总管 Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

压纸板      Y Y Y Y       
主要黑色      Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
主要颜色      Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
移走压纸板      Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
压纸板主键      Y Y Y Y Y Y  Y Y Y   
主管&压纸板      Y       

计数器值(%)  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  
其它选

项卡 
CD-R 校正 打印    Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y       

X 
Y 

  Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y       
 Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y       

LF/EJECT校正 打印 纸张来源 后纸盘 Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
磁带 Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

媒体类型 HR-101 Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
GF500,Office Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
HP BrightWhite Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
佳能Extra, 斯泰恩拜斯 Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
PR-201 Y Y    Y Y Y Y       
SG-201 Y Y    Y Y Y Y       

空白纸进纸      Y Y       
纸张尺寸 A4 Y Y Y  Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

LTR     Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
LF       Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  
EJECT       Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y    Y  

自动LF/EJ(1) 打印                    Y Y       
自动LF/EJ(2) 打印              Y Y Y       
左边距校正              
操作 设置时间              Y Y       

PTT参数模式下                                            Y Y Y Y Y Y  
油墨传感器              Y       
打印头温度传感器              Y       

润湿液计数器 计数器值(%)       Y Y Y Y       
面板等级 等级                   Y Y Y Y       
平板扫描仪             Y 

自动跳

栏 
自动 试打印        Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y   Y Y Y Y  

EEPROM打印        Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  Y Y Y Y  
复印                     Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y  Y Y Y Y  
自动进稿器复印                                                   
局域网               Y Y Y Y Y    Y Y  
无线局域网         Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y   Y Y Y  
纸板                       Y Y Y Y Y Y Y    Y Y  
Pict Bridge        Y Y Y Y Y Y    Y Y Y  
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基于模型的支持维修工具功能 
维修工具v.3.400:    基于模型的支持性功能
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支持 

注意：  具体功能及使用方法参见各个适用模型的维修手册。 
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操作面板和液晶显示屏检查 
 
 

MX920系列 
目的： 

确认液晶显示屏组件、液晶显示屏电路板组件或液晶显示屏挠性扁平电缆更换后工作正常。 
 
 

操作程序： 

1.双功能面板检查 

1) 进入维修模式。1) 进入维修模式，在“维修工具”的“主”选项卡下，在“操作”部分单击“面板检查”

项。详细说明请参阅“维修工具功能，主选项卡”部分。 

2) 双功能操作面板的所有按钮都亮起，并且液晶显示屏被红色线条划分成16个白色区块。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
3. 按下“黑色”按钮。在“复印”模式下有效的按键将显示在面板上，而液晶显示屏上对应于这些按钮区块转

为白色，而其它区域转为黑色。 
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1号：开 11号：“+”或 ▲按钮 21号：▼按钮或“8” 
2号：复印 12号：1 22号：9 
3号：传真 13号：▲按钮或“2” 23号：返回 
4号：扫描 14号：3 24号：* 
5号：菜单 15号：“-” 或者“确定” 25号：0 
6号：黑色 16号：◀按钮或“4” 26号：# 
7号：颜色 17号：“确定”或“5” 27号：左功能按键 
8号：重新拨号/暂停 18号：▶按钮或“6” 28号：中央功能按钮 
9号：代码拨号 19号：返回或▼按钮 29号：右功能按钮 
10号：挂机 20号：7  
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4) 再次按下“黑色”按钮。在“传真机”模式下有效的按键将显示在面板上，而液晶显示屏上对应于这些按

钮区块转为白色，而其它区域转为黑色。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
2.按钮检查 

1. 按下“黑色”按钮。打印机上的所有LED指示灯均亮起，并且液晶显示屏变成蓝色，等待操作者按下任

一按钮。 

2) 按下操作面板上的每一个按钮，查看是否每一个按钮的功能都正常。 

液晶显示屏划分为36个区块，每个区域都代表一个按钮。对应于所按下按钮的区块颜色将转为红色。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
调查 操作面板和液晶显示屏检查－MX920系列 
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3.液晶显示屏数据行短/缺检查 

1. 按下“黑色”按钮。RGB三原色渐变图案显示在液晶显示屏上。 

2) 目视检查确认此图案显示正确。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.彩色图案检查 

1. 按下“黑色”按钮。彩色图案显示在液晶显示屏上。 

2) 目视检查确认此图案显示正确。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) 按下“开机”按钮。打印机退出操作面板和液晶显示屏检查模式，准备在维修模式下执行另一个菜单。 
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1号：传真机内存 6号：+ - 
2号：复印 7号：数字按钮 
3号：扫描 8号：警报灯 
4号：传真 9号：Wi-Fi灯 
5号：菜单  
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MX720系列 
目的： 

确认液晶显示屏组件、液晶显示屏电路板组件或液晶显示屏挠性扁平电缆更换后工作正常。 
 
 

操作程序： 

1.检查LED指示灯是否正确熄灭。 

1) 进入维修模式。1) 进入维修模式，在“维修工具”的“主”选项卡下，在“操作”部分单击“面板检查”

项。详细说明请参阅“维修工具功能，主选项卡”部分。 

2) 所有LED指示灯亮起。 

3) 按下“确认”按钮多次，并确认每次按下“确认”按钮时LED指示灯都按照如下从第1号到第9号

的次序熄灭： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.按钮检查 

1) 按下“确定”按钮。打印机上的所有LED指示灯均亮起，并且液晶显示屏变成蓝色，等待操作者按下任

一按钮。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
调整 操作面板和液晶显示屏检查－MX720系列 
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1号：开 11号：返回 21号：2 31号：挂机 
2号：复印 12号：▲按钮 22号：5 32号：黑色 
3号：扫描 13号：▲按钮 23号：8 33号：颜色 
4号：传真 14号：+ 24号：0  

5号：菜单 15号：▶按钮 25号：3  

6号：左功能按键 16号：“确定” 26号：6  

7号：中央功能按钮 17号：1 27号：9  

8号：右功能按钮 18号：4 28号：#  

9号：- 19号：7 29号：重新拨号/暂停  

10号：◀按钮 20号：* 30号：代码拨号  
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2) 按下操作面板上的每一个按钮，查看是否每一个按钮的功能都正常。 

液晶显示屏划分为36个区块，每个区域都代表一个按钮。对应于所按下按钮的区块颜色将转为红色。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.液晶显示屏数据行短/缺检查 

1) 按下“确定”按钮。RGB三原色渐变图案显示在液晶显示屏上。 

2) 目视检查确认此图案显示正确。 
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4.彩色图案检查 

1) 按下“确定”按钮。彩色图案显示在液晶显示屏上。 

2) 目视检查确认此图案显示正确。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) 按下“开机”按钮。打印机退出操作面板和液晶显示屏检查模式，准备在维修模式下执行另一个菜单。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

调整 操作面板和液晶显示屏检查－MX720系列 
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走行（LF）/弹纸校正 
 
 

目的： 

当在修理维修或重新安装操作当中更换了进纸辊单元、平板单元、正时狭缝盘形进纸薄膜、正时狭缝带形薄膜或逻辑电

路板组件时，应执行调整工作以保持最优打印质量。 

如果打印质量并没有受到这些部件更换的影响时，则不必执行LF/弹纸校正。 
 
 

操作程序： 

1.先打印一张选定的图像，用于LF/弹纸校正后进行对比。 

2.2. 在维修工具的“LF/弹纸校正”部分，从分别为LF和弹纸从图案0和图案4中选择一个想要打印的图案，然后点击“设

置”。 

校正值将根据所选择的图案编号进行设置。 
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3.打印与第1步所打印图案相同的图案。 

4.对比第1步与第3步的打印件，查看校正效果是否满意。 

如果这种程度的校正效果不满意，则选择与之前所选不同的图案，从第2步起再执行一遍。 
 
 

校正值说明： 

所选定的LF和弹纸校正值将写入到EEPROM内，并让E-MIP校正值 

（在生产厂发运时设置）失效。 

备注：在生产厂家，正等同于LF/弹纸校正的E-MIP校过程采用专用工具来执行，并且E-MIP校正值作为有效

数据写入到EEPROM内。 

而当执行LF/弹纸校正时，LF和弹纸校正值生效并取代E-MIP校正值。在初始EEPROM信息打印当中，

打印的是“LF=”和“EJ=”项，而在LF/弹纸校正之后，打印的将是所选定的数值。  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
调整 走行（LF）/弹纸校正 
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吸墨器计数器设置 
目的： 

在维修中更换了逻辑电路板组件之后，将吸墨器计数器值设置到新的EEPROM存储器内。 
 
 

操作程序： 

1.1. 在更换逻辑电路板组件之前，先检查EEPROM信息打印件当中的吸墨器计数器数值。详细说明请参

阅“维修工具功能，主选项卡”部分。 

2.更换逻辑电路板组件。请参阅“逻辑电路板组件更换”。 

3.在更换之后，应当使用维修工具将吸墨器计数器数值设置到所换上的新逻辑电路板内。 

在维修模式下启动打印机。 

在维修工具的吸墨器计数器部分，从吸墨器下拉菜单中选择“主吸墨器”或“扁平吸墨器”项。 

从计数器数值(%)下拉菜单中选择最靠近更换逻辑电路板之前确认过的实际数值的值（级差为10%），然

后点击“设置”。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4.打印EEPROM信息以确认上述数值已经正确地设置到了EEPROM内。 
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光盘标签打印位置调整 
目的： 

在维修工作中更换了逻辑电路板组件之后，将光盘标签打印位置值设置到新的EEPROM存储器内。 

此项功能还可以用于解决一些现场用户投诉，但是，我们推荐使用应用程序软件作为用户投诉的解决方案。 

 

 
 
 

操作程序： 

1.在更换逻辑电路板组件之前，先检查EEPROM信息打印件内的光盘标签打印位置值。详细说明请参阅“维

修工具功能，主选项卡”部分。 

2.更换逻辑电路板组件。详细说明请参阅“逻辑电路板组件更换”部分。 

3.在更换之后，应当使用维修工具将光盘标签打印位置值设置到换上的新逻辑电路板内。 

在维修工具的CD-R校正部分，分别选择X方向和Y方向数值，然后点击“设置”按钮。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
备注：如果由于逻辑电路板故障等原因而导致无法取得原来逻辑电路板内的光盘标签打印位置值时，可在

“CD-R校下”部分单击“打印”项。在打印出来的检查图案中，确认X轴与Y轴的交叉点正位于可打印光盘的

中心。 
 

 
 
B                 调整 光盘标签打印位置调整 
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维修测试图案 
集中使用在维修工作当中的新维修测试图案已经启用，其中与维修无关的项目已经删除，而且增加了EEPROM信息作为

替代。 

与之前的图案相比，新图案更加醒目，打印用时也更短。 

来自MX920系列的样张： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
检查项1：表格顶部精确度、进纸歪斜度、左页边以及墨车（最外侧）精确度 

检查项2：喷嘴检查图案打印件（所有喷嘴都必须喷出墨水，不得有不正确的色彩混合） 

检查项3：CDR传感器功能检查（必须“合格”） 

检查项4：直线精确度（直线上不能有明显的未对齐点） 

检查项5：EEPROM信息（参见“EEPROM信息”部分了解详情） 
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EEPROM信息 
EEPROM信息打印样张： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
调整 EEPROM信息 
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 MX920系列 MX720系列 
PGBK (g) 0.145至0.217 0.145至0.217 
彩色（总量）(g) 0.624至0.936 0.624至0.936 

第5

章

 
 
 
 
 

冲洗用墨量测量 
操作程序： 

1.在维修模式下启动打印机。 

2.打开文稿盖和墨盒盖，安装工具打印头，然后安装所有工具墨盒。 

3.在维修工具的主选项卡下，点击“清洗”。清洗作业就将执行。 

4.在清洗结束后，打开文稿盖和墨盒，然后卸下全部墨盒。 

5.测量墨盒内染料基黑色墨水的重量（“初始PGBK重量”）。 

6.测量墨盒其余部分的总重量（干基墨水盒）（“初始彩色重量”）。 

7.重新安装墨盒。 

8.关闭文稿盖和墨盒盖。 

9.在维修工具的主选项卡下，点击“清洗”。清洗作业就将执行。 

10.在清洗结束后，打开文稿盖和墨盒，然后卸下全部墨盒。 

11.测量染料基黑色墨盒的重量（“清洗后PGBK重量”）。 

12.测量墨盒其余部分的总重量（干基墨水盒）（“清洗后彩色重量”）。 

13.计算初始重量与清洗后重量之间的差值，然后确认此数值满足列下下表内的规格。 

考虑测量误差，所计算得到的差值应当等于或大于下限。（上限仅供参考。） 
 
 

标准数值： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

调整 冲洗用墨量测量 
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编号 部件名称 在何处涂抹润滑脂 图号 润滑脂型号 润滑脂用量 
1 墨车上导轨 墨车滑动部分 ① QY9-0210-000 260 +/- 30 mg 
2 墨车导轨 墨车滑动部分 ② QY9-0210-000 260 +/- 30 mg 
3 下拾纸辊 左轴和右轴 ③ QY9-0211-000 9至18 mg 
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润滑脂涂抹 
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进纸电机调整 
目的： 

在更换进纸电机单元时应执行如下调整。 
 
 

操作程序： 

1.当安装电机时，拧紧螺钉时要让皮带得到正确的拉紧（沿下面照片上箭头所指方向）。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
2.在更换之后，务必执行测试打印，然后确认操作中没有异常噪声而且打印操作也没出现问题（问题

原因可能是皮带或齿轮错位，或电机不同相等）。 

小心：用于紧固进纸电机单元的螺钉只能在更换进纸电机单元时松开。在其它情况下不得将其松开。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

调整 进纸电机调整 
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PTT参数模式 
概述： 

根据用户所使用的电话线条件，在传真机发送和接收期间有可能发生错误。这些错误的发生率可以通过改变特定PTT参

数来减少。 

若要改变PTT参数，需进入PTT参数模式并按照下列操作程序设置适用数值。 
 
 

操作程序： 

1.进入 PTT参数模式。 

1) 进入维修模式。详细证明请参阅“维修模式操作程序”部分。 

2) 启动维修工具。在“其它”选项卡内，单击“PTT参数模式进入”。 

3) 按下“关机”按钮将打印机电源关断，然后再次按下“开机”按钮在用户模式下启动打印机。 

4) 按下“扫描”按钮进入扫描模式。 

5) 若要进入PTT参数模式，则需按下“#, 9, 7, 6, 9, #”。 

若要打印PTT参数数值，则可按下“#, 9, 7, 6, 8, #”。 
 
 

当打印机进入PTT参数模式下，下列消息将显示在液晶显示屏上 

模式： 

 
PTT参数 
#1位开关 

 
 
 
 
 
 

2.用于设定参数。 

用于增加页面超时的时间周期： 

 
PTT参数 
#1位开关 

MX920系列：按下“黑色”按钮，然后使用▲或▼按钮进入到SW#05内。 

MX720系列：按下“确定”按钮，然后使用▲或▼按钮进入到SW#05内。 
 

     ⇩ 
 

PTT参数 
#1位开关 

SW#05 00000000 

将第5位设置从0(左图内以红色标明的3对数字)改变为[10]。 

如果问题没能解决，则将此数字设置为[11]（最长）。 

在MX920系列当中，按下“挂机”按钮即可使用这些数字按钮。 

     ⇩ 
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PTT参数 
#1位开关 

SW#05 00101010 

 
 
 
 
MX920系列：按下“黑色”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 

MX720系列：按下“黑色”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 
 
 

若想在发送传真机上禁用V.8程序： 

 
PTT参数 
#1位开关 

MX920系列：按下“黑色”按钮，然后使用▲或▼按钮转到SW#07内。 

MX720系列：按下“确定”按钮，然后使用▲或▼按钮进入到SW#07内 

。 

     ⇩ 
 

PTT参数 
#1位开关 

SW#07 00000000 
 
 

     ⇩ 
 

PTT参数 
#1位开关 

SW#07 00000001 

将第0位(左图内以红色标明的最后1位数字)设置为[1]。 

在MX920系列当中，按下“挂机”按钮即可使用这些数字按钮。 
 
 
 
 
 
 

MX920系列：按下“黑色”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 

MX720系列：按下“确定”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 
 
 

若想在接收传真机上禁用V.8程序： 

 
PTT参数 
#1位开关 

MX920系列：按下“黑色”按钮，然后使用▲或▼按钮转到SW#07内。 

MX720系列：按下“确定”按钮，然后使用▲或▼按钮进入到SW#07内。 

      
⇩ 

 
PTT参数 
#1位开关 

SW#07 00000000 
 
 

     ⇩ 
 

PTT参数 
#1位开关 

SW#07 

000000000000010 

将第1位(右起第2位数字，左图中以红色标注)设置为[1]。 

在MX920系列当中，按下“挂机”按钮即可使用这些数字按钮。 
 
 
 
 

 

 

MX920系列：按下“黑色”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 

MX720系列：按下“确定”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 
 
 
 

 
调整  PTT参数模式 
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若要改变发送电平： 

 
PTT参数 
#1位开关 

MX920系列：使用◀或▶按钮，进入 #2 数字参数，然后按下“黑色”按钮。 

MX720系列：使用◀或▶按钮，进入 #2 数字参数，然后按下“确定”按钮 

      
⇩ 

 
PTT参数 
#2 数字参数 

0200011 

使用▲或▼按钮，进入02项，然后在[00000] (最高)至[00015] (最低)之间设置想要的电平。 

在MX920系列当中，使用◀或▶按钮来选择想要的电平，或者按下 

“挂机”按钮以使用数字按钮来输入想要的数值。 

     ⇩ 
 

PTT参数 
#2 数字参数 

0200009 

MX920系列：按下“黑色”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 

MX720系列：按下“确定”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 
 
 

若要改变T5定时器： 

 
PTT参数 
#1位开关 

MX920系列：使用◀或▶按钮，进入 #2 数字参数，然后按下“黑色”按钮。 

MX720系列：使用◀或▶按钮，进入 #2 数字参数，然后按下“确定”按钮 

      
⇩ 

 
PTT参数 
#2 数字参数 

1100060 

使用▲或▼按钮，进入11项，然后在[00030] (最短)至[00120] (最长)之间设置想要的数值。 

在MX920系列当中，使用◀或▶按钮来选择想要的数值，或者按下 

“挂机”按钮以使用数字按钮来输入想要的数值。 

     ⇩ 
 

PTT参数 
#2 数字参数 

1100045 

MX920系列：按下“黑色”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 

MX720系列：按下“确定”按钮即对最终完成设置。 

按下“停止”按钮即可返回至菜单。 
 
 

小心：其它菜单和开关并不在维修下使用。所以要小心不要改变它们。 
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数值确认： 

1.在用户模式下，按下“扫描”按钮即可进入“扫描”模式，然后按下“#, 9, 7, 6, 8, #”按钮。 

2.PTT参数数值随即打印出来。 
 
 

MX923型的PTT参数数值打印样张： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
调整  PTT参数模式 
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清洁何处 详细说明 如何清洁 大约用时 

扫描区域 平板下列/文稿压板 用不掉纤维屑的干净软布进行擦拭。 1分钟 

在打印机内部。 平板凸出部分 用棉棒擦拭掉平板突起部沾染的墨水。 3分钟 

（上/下）纸盒内部 垫板 用沾湿后的棉棒清洁垫板。 1分钟 

外饰 外部（整体） 用不掉纤维屑的干净软布进行擦拭。 2分钟 

正时狭缝条形薄膜 正时狭缝条形薄膜 用干净、柔软、不掉干纤维屑的布子进行擦拭。或者，

用一块湿布子进行擦拭。 1分钟 
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清洗 
 

清洗 
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修理后校验 
 

检查流程 
标准检查： 

无论进行了何种类型的修理，对每一个修理后的单元都要执行如下所列的标准检查。 

通过这种检查应当确认打印机能够执行最基本的功能。 

此项检查利用维修工具下的“自动”选项卡来执行，执行对打印机运行的检查。请确保执行此项检查。 

在打印当中，只能使用佳能原装墨水，这样才能对打印效果做出精确判断。 

1.操作面板检查（仅适用于多功能打印机（MFP）） 

2.维修工具，“自动”选项卡* 

3.检查有无缺失部件 

4.默认发货地设置 

5.外部和内部外观检查 

* 如果在测试项目中选择了打印机不支持的功能，则维修工具会将其自动略过。 
 
 

用于校验具体修理效果的可选检查项目： 

根据具体修理工作执行以下列出的检查项目。 

在打印时，务必使用佳能原装墨水以便对打印效果做出精确判断。 

· 打印结果 

· 异响 

· 冲洗墨水用量（当用户说墨水消耗过快时） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

修理后校验工作的检查流程 
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检查项目 如何检查 标准 

拾纸性能 从所有纸张来源进纸。 在纸张拾取过程中不得发生以下问题： 
· 未进纸 
· 一次进纸多张 
· 卡纸 

进纸性能 从所有纸张来源进纸。 在进纸和弹纸过程中不得发生以下问题： 
· 纸角被折 
· 卡纸 

运行声音 从所有纸张来源进纸。 不得发生以下问题： 
· 齿轮打滑 
· 格格作响

出纸盘工作 在出纸盘关闭情况下开始打印。 纸盘必须自动打开。 

检查项目 如何检查 标准 

自动输稿器进纸性能 从自动输稿器进纸 不得发生以下问题： 
· 一次进纸多张 
· 未进纸 
· 进纸歪斜 

检查项目 如何检查 标准 

按钮 按下或触摸想要操作的按钮。 按下的按钮必须有效。 

液晶显示屏 检查显示屏。 液晶显示屏必须正确亮起。 
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检查详细说明 
标准检查： 

操作面板检查 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

维修工具, “自动”选项卡： 

· 工作期间： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

· 使用自动输稿器期间： 
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检查项目 如何检查 标准 

吸墨器内吸入墨水数量 检查打印出来的维修测试图案上的

EEPROM信息（区域3）。 
吸墨器计数器数值必须少于“吸墨器预防性更换指南”当中的

规定值。 
有关详细说明请参阅“预防性更换 
吸墨器”部分。 

检查打印出来的维修测试图案上的

EEPROM信息（区域3）。 
数值必须正确（在逻辑电路板更换后）。 

检查打印出来的维修测试图案上的

EEPROM信息（区域3）。 
在吸墨器更换后，相应的吸墨器计数器数值必须清零。

检查项目 如何检查 标准 

维修测试图案打印  消息“成功”必须显示在“维修工具”的每一项测试结果当中

复印  

从自动输稿器复印  

局域网电路板连接 使用回送（loop-back）工具。 

无线局域网电路板连接  

存储卡电路板连接 使用想要用的存储卡。 

PictBridge连接 使用想要用的USB存储器。 

与PC机的通信 从USB连接PC机上打印。 

检查项目 如何检查 标准 

点未对齐，未喷墨 检查打印出来的维修测试图案（区域

1）。 
应当没有显著的点未对齐或未喷墨处。 

色彩混合 检查打印出来的维修测试图案（区域

1）。 
应当没有颜色混合现象。 

直线精确度 检查打印出来的维修测试图案（区域

2）。 
在水平和垂直直线上不应该有显著的点未对齐处。 

纸张涂污 检查打印出来的维修测试图。 不应当有涂污处。 

检查项目 如何检查 标准 

复印质量 检查想要复印表格的复印件。 不得发生以下问题： 
· 条纹 
· 丢失部分 
· 黑色杂点 
· 复印件模糊
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· 功能检查： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

· 维修测试打印检查: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

· EEPROM信息打印检查： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

· 复印质量检查： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
修理后校验工作的检查详细说明 
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检查项目 如何检查 标准 

由于墨车运动或直线进给问

题出现打印不均匀，或在纸

后边沿出现的打印不均匀现

象

在佳能原装相纸上打印规定图案。 打印结果必须满足边界样张要求。 

辊子留下的印记或刮伤 在佳能原装相纸上打印规定图案。 不得存在辊子留下的印记或刮伤。 

检查项目 如何检查 标准 

盖子间隙、倾斜、翘曲或均

匀度不正确 
目视检查打印机 不得发生以下问题： 

· 盖子组装不完全 
· 盖子之间夹入了电线或电缆 

由于墨水或润滑脂而被涂

污 
目视检查打印机 绝对不得有涂污处。 

检查项目 如何检查 标准 

从自动输稿器复印时的质量 检查想要复印表格的复印件。 不得发生以下问题： 
· 条纹 
· 丢失部分 
· 黑色点 
· 复印件模糊

检查项目 如何检查 标准 

ASF纸张提升板位置 在维修模式下关断打印机。 纸张提升板必须处于升起位置。 

墨车位置 在维修模式下关断打印机。 墨车必须锁定在原始位置。 

检查项目 如何检查 标准 

丢失部件 检查是否存在任何部件 
丢失现象。 

· 所有部件都必须成功组装。 
· 没有任何功能性部件缺失。 
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· 从自动输稿器复印时的质量检查： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

检查有无缺失部件： 
 
 
 
 
 
 
 
 

默认发货设置值： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

外部和内部外观检查： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

用于校验具体修理效果的可选检查项目： 

打印结果： 
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检查项目 如何检查 标准 

异响 当用户报告听到异常声音时要执行此

项检查。 
不得发生以下问题： 
· 齿轮打滑 
· 格格作响

检查项目 如何检查 标准 

冲洗墨水用量 在维修工具内执行清洗并测量冲洗墨水用

量。 
必须满足规格。 
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异响： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

冲洗墨水用量： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
修理后校验工作的检查详细说明 
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吸墨器预防性更换 
 
 

［目的］ 

为了保持正确的更换频度以及避免可能发生的事故，诸如将打印机返回给所有者时发生墨水泄漏，所以，即使吸墨器还

未满，也要执行以下操作并更换吸墨器。 
 
 

［如何判断］ 

打印EEPROM信息并不仅检查吸墨器计数器数值（已吸墨水量），而且要检查吸墨器的使用寿命情况（吸墨器的剩余使

用寿命）。 

第1步：“D”值为80%以上吗？（为了避免短时间内由于墨水已满而发生返修） 

是（80%以上） -> 更换吸墨器。 

否（不足80%） -> 继续执行第2步。 
 
 

第2步：“DF”值为24以上吗？（为了避免打印机送返所有者时发生墨水泄漏） 

否（不到24个月）-> 更换吸墨器。 

是（24个月以上）-> 无需更换吸墨器。 
 
 

［如何读懂EEPROM信息打印件］ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
336 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
第5章 修理后调整和校验



第5

章

 
 
 
 
 

维修测试打印样张 
检查蓝色框区域. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

返回至检查流程 
 

 
修理后校验 维修测试打印样张 
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墨点对不准样张： 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

返回至检查流程 
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打印不均匀边界样张 
纸张前边沿处打印不均匀： 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

返回至检查流程 
 

 
修理后校验  打印不均匀边界样张 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

1 1 打印头  QY6-0086-000 QY6-0086-000 

1 2 上纸盒单元  QM4-2036-000 QM4-2035-000 

1 3 CDR托盘组件  QL2-6297-000 - 

1 4 下纸盒单元  QM4-2037-000 QM4-2037-000 

1 5 后部导向板单元  QM4-2047-000 QM4-2047-000 

1 6 电源单元 100V-240V 50/60HZ QK1-8890-000 QK1-8890-000 

1 7 前门单元  QM4-2034-000 QM4-2034-000 

1 8 侧盖左件   QC4-6782-000 QC4-6782-000 

1 9 前面板盖左件  QC4-6780-000 QC4-6780-000 

1 10 侧盖右件  QC4-6783-000 QC4-6783-000 

1 11 前面板盖右件  QC4-6781-000 QC4-6781-000 

1 12 扫描器单元  QM4-2049-000 QM4-2049-000 

1 13 文稿压力板  QC3-4638-000 QC3-4638-000 

1 14 螺钉，机制，圆头，M3x4  XB1-2300-405 XB1-2300-405 

1 15 螺钉，自攻、圆顶宽边， 
M3x8, BZ3 

 
XB4-7300-809 XB4-7300-809 
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部件清单 

部件目录 

图1 

打印头和机盖（MX920/MX720系列） 

第6章 部件目录 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
图1 打印头和机盖（MX920/MX720系列） 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

2 1 面板盖 美国、加拿大、澳大利亚、

亚洲、新西兰、印度
QC4-6745-000 - 

2 1 面板盖 DE, MEA, GB, EUR 

(MX920)
QC4-7438-000 - 

2 1 面板盖 香港、台湾(MX920) QC4-7439-000 - 

2 1 面板盖 中国 (MX920) QC4-7440-000 - 

2 1 面板盖 韩国 (MX920) QC4-7441-000 - 

2 1 面板盖 日本 (MX920) QC4-7437-000 - 

2 1 面板盖 美国、加拿大、拉丁美洲、

澳大利亚、亚洲、新西兰
- QC4-6715-000 

2 1 面板盖 香港、台湾(MX720) - QC4-7416-000 

2 1 面板盖 中国 (MX720) - QC4-7417-000 

2 1 面板盖 韩国 (MX720) - QC4-7418-000 

2 2 板，面板 加拿大 (MX920) QC4-7442-000 - 

2 2 板，面板 加拿大 (MX720) - QC4-7419-000 

2 2 板，面板 拉丁美洲 (MX720) - QC4-7420-000 

2 3 标签，产品名称，MX922 美国、加拿大 QC4-7443-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX923 日本 QC4-7444-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX924 MEA QC4-7445-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX925 德国、英国、欧洲 QC4-7446-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX926 澳大利亚、新西兰 QC4-7447-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX927 亚洲、香港、台湾、韩国、 QC4-7448-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX928 中国 QC4-7449-000 - 

2 3 标签，产品名称，MX721 拉丁美洲 - QC4-7422-000 

2 3 标签，产品名称，MX722 美国、加拿大 - QC4-7423-000 

2 3 标签，产品名称，MX726 澳大利亚、新西兰 - QC4-7427-000 

2 3 标签，产品名称，MX727 亚洲、香港、台湾、韩国 - QC4-7428-000 

2 3 标签，产品名称，MX728 中国 - QC4-7429-000 

2 4 窗框，液晶显示屏  QC4-6747-000 QC4-6717-000 

2 5 液晶显示屏组件  QK1-8882-000 QK1-8046-000 

2 6 操作面板电路板组件  QM4-2059-000 QM4-2057-000 

2 7 输稿器顶盖 日本 (MX920) QC4-7421-000 - 

2 7 输稿器顶盖 对于其它地区 
(MX920) 

QC4-6761-000 - 

2 7 输稿器顶盖 对于其它地区 
（MX720） 

- QC4-6899-000 

2 8 输稿器右盖  QC4-6765-000 QC4-6765-000 

2 9 输稿器后盖  QC4-6766-000 QC4-6766-000 

2 10 输稿器左盖  QC4-6762-000 QC4-6762-000 

2 11 输稿托盘  QC4-6763-000 QC4-6900-000 

2 12 输稿单元  QM4-2055-000 QM4-2055-000 

2 13 输稿器盖单元  QM4-2054-000 QM4-2054-000 

2 14 挠性扁平电缆，液晶显示屏用  QY5-0409-000 QY5-0409-000 

2 15 螺钉，自攻，BH3X8  XB4-7300-805 XB4-7300-805 

2 16 螺钉，自攻，BH3X8  XB4-7300-805 XB4-7300-805 
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操作面板单元和扫描器单元（MX920/MX720系列） 
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图2 操作面板单元和扫描器单元（MX920/MX720系列） 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

3 1 逻辑电路板组件  QM7-2684-000 QM7-2683-000 

3 2 挠性扁平电缆（FFC），无线局域网  QY5-0410-000 QY5-0410-000 

3 3 无线局域网电路板组件  QM7-2782-000 QM7-2782-000 

3 4 挠性扁平电缆，USB存储器电路板  QY5-0411-000 QY5-0411-000 

3 5 USB存储器电路板组件  QM7-2692-000 QM7-2692-000 

3 6 薄膜，正时狭缝盘形进纸  QC3-3925-000 QC3-3925-000 

3 7 挠性扁平电缆（FFC），走行（LF）编码器  QY5-0395-000 QY5-0395-000 

3 8 LF编码器印刷电路板（PCB）单元  QM7-1260-000 QM7-1260-000 

3 9 正时狭缝带形薄膜  QC4-4092-000 QC4-4092-000 

3 10 墨车单元  QM4-2040-000 QM4-2040-000 

3 11 电机，墨车  QK1-1500-000 QK1-1500-000 

3 12 螺钉，M2x4  XB1-2200-405 XB1-2200-405 

3 13 螺钉，机制，圆头，M3x4  XB1-2300-405 XB1-2300-405 

3 14 螺钉，M3x6  XB1-2300-609 XB1-2300-609 

3 15 螺钉, M2x8  XB4-7200-805 XB4-7200-805 

3 16 螺钉，自攻，BH3X8  XB4-7300-805 XB4-7300-805 第6

章

图3 

 
 
 
 
 
 
 
 

逻辑电路板组件和墨车单元 
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图3 逻辑电路板组件和墨车单元 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

4 1 吸墨器套件  QY5-0408-000 QY5-0408-000 

4 2 纸张弹出（PE）手柄单元  QM4-1705-000 QM4-1705-000 

4 3 弹纸（PE）传感器线束组件  QM7-2708-000 QM7-2708-000 

4 4 集成电路，光电遮断器  WG8-5935-000 WG8-5935-000 

4 5 纸盒导轨右件  QC4-6714-000 QC4-6714-000 

4 6 纸盒导轨左单元  QM4-2042-000 QM4-2042-000 

4 7 拾纸辊单元，上单元  QM4-1994-000 QM4-1994-000 

4 8 拾纸辊单元，下单元  QM4-2173-000 QM4-2173-000 

4 9 螺钉，自攻、垫圈头，M3x12  XA9-1752-000 XA9-1752-000 

4 10 螺钉，自攻，BH3X8  XB4-7300-805 XB4-7300-805 
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吸墨器套件和弹纸(PE)传感器 
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图4 吸墨器套件和弹纸(PE)传感器 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

5 1 冲洗单元  QM4-2162-000 QM4-2162-000 

5 2 进纸电机单元  QM7-2722-000 QM7-2722-000 

5 3 夹送辊驱动单元  QM4-1696-000 QM4-1696-000 

5 4 纸盒进纸辊单元1  QL2-6233-000 QL2-6233-000 

5 5 纸盒进纸辊单元2  QL2-6292-000 QL2-6292-000 

5 6 纸盒进纸辊单元3  QL2-6293-000 QL2-6293-000 

5 7 纸盒进纸导板单元  QM4-1695-000 QM4-1695-000 

5 8 螺钉，带垫圈，M3x6  XB2-7300-605 XB2-7300-605 

5 9 螺钉，自攻，BH3X8  XB4-7300-805 XB4-7300-805 
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冲洗单元和纸盒进纸辊单元 
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图5 冲洗单元和纸盒进纸辊单元 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

6 1 齿轮单元  QM4-2164-000 QM4-2164-000 

6 2 压平单元  QM4-1726-000 QM4-1726-000 

6 3 吸墨器，扁平型  QC4-3886-000 QC4-3886-000 

6 4 弹簧，纸张导向部件  QC4-3881-000 QC4-3881-000 

6 5 压力辊单元  QM4-1699-000 QM4-1699-000 

6 6 皮带轮底座单元  QL2-2534-000 QL2-2534-000 

6 7 纸张导向部件  QC4-3880-000 QC4-3880-000 

6 8 进纸辊单元  QL2-6295-000 QL2-6295-000 

6 9 右板单元  QM4-2161-000 QM4-2161-000 

6 10 左板单元  QM4-2174-000 QM4-2160-000 

6 11 螺钉，自攻，BH3X8  XB4-7300-805 XB4-7300-805 

6 12 螺钉，M3x6  XB1-2300-609 XB1-2300-609 
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进纸辊单元和平板单元 
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图6 进纸辊单元和平板单元 
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图号 索引 说明 备注 MX920 MX720 

7 1 电源线 220V-240V(EUM, EMB, 
ASA, MY) 

QH2-2716-000 QH2-2716-000 

7 1 电源线 100V-120V(美国、加拿大) QH2-2719-000 QH2-2719-000 

7 1 电源线 220V-240V(韩国) QH2-2721-000 QH2-2721-000 

7 1 电源线 220V-240V(澳大利亚) QK1-0776-000 QK1-0776-000 

7 1 电源线 220V-240V(英国、香港) QK1-1675-000 QK1-1675-000 

7 1 电源线 100V-120V(台湾) QK1-2017-000 QK1-2017-000 

7 1 电源线 120V-240V(拉丁美洲、中国) QK1-3048-000 QK1-3048-000 

7 1 电源线 100V(日本) QK1-3761-000 - 

7 1 电源线 250V(印度) QK1-7516-000 - 

7 2 润滑脂，MOLYKOTE G1054  QY9-0210-000 QY9-0210-000 

7 3 润滑脂，FLOIL KG-51K3  QY9-0211-000 QY9-0211-000 
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图7 选配件和易耗品 
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